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GLOSARIO

§

ADMIX: sistema de manejo de lana molida proveniente del proceso.

§

AGLUTINANTE: pegante preparado con materiales orgánicos, en donde se adiciona
agua, almidón, cola animal, agua y acetato de polivinil.

§

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que puedan interactuar con el Medio Ambiente.

§

DESEMPEÑO AMBIENTAL:

resultados medibles del sistema de administración

ambiental, relativos al control de los aspectos ambientales de la organización basados
en la política, los objetivos y las metas ambientales.

§

ESTUFA DE CURACIÓN: estructura encargada de polimerizar la resina fenólica
aglutinante de la lana de vidrio para la formación de las láminas y colchonetas.

§

FENOL: compuesto cristalino blanco el cual se torna rosa a temperatura ambiente o
rojo si no esta perfectamente puro o si esta bajo la influencia de la luz.

§

MEDIO AMBIENTE: entorno en el que se opera una organización que incluye aire,
agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelación.

§

META AMBIENTAL: requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea
posible, aplicable a la organización o parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita ser establecido y cumplido con miras a lograr estos
objetivos.
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§

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso para dar realce al sistema de
Administración Ambiental, con el propósito de lograr un mejoramiento en el
desempeño ambiental global, en concordancia con la política ambiental de la
organización.

§

OBJETIVO AMBIENTAL: propósito ambiental global, surgida de la política
ambiental que una organización se propone lograr y que se cuantifica cuando sea
aplicable.

§

POLÍTICA AMBIENTAL: declaración por parte de la organización de sus
intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global, que le
sirve de marco para la acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.

§

SISTEMA BINDER: conforma todo el conjunto de tanques de preparación,
reactor de resina fenólica, bombas y conductos de Binder.

§

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: la parte del sistema de gestión total, que
incluye

la

estructura

responsabilidades,

organizacional,

prácticas,

planificación

procedimientos

y

de

recursos

las

actividades,

para

desarrollar,

implementar, lograr, revisar y mantener la política ambiental.

§

SISTEMA DE LAVADO DE HUMOS: sistema al que llegan la totalidad de las
aguas que se reutilizan en la planta, provenientes de los circuitos de agua del
patio de desechos, laboratorio,

planta de resinas, lana molida, extracción de

polvillo y colector del área de formación.
§ VIDRIO: Producto inorgánico de fusión que se ha enfriado a una condición rígida
sin pasar por la cristalización.
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RESUMEN
Para el diseño del Sistema de Gestión Ambiental en Fiberglass Colombia S.A. se partió de
una evaluación inicial que permitió conocer el estado ambiental real de la industria e
identificar las debilidades y fortalezas en cuanto a su desempeño ambiental. Partiendo
de estos resultados, se aplicó la metodología propuesta por la norma ISO 14001 que
establece los requisitos de un sistema de gestión ambiental y se formuló la política,
objetivos y metas para la industria, fundamentados en los requisitos legislativos y los
aspectos e impactos ambientales. Teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos
se diseñaron programas de administración ambiental que permitan implementar de forma
efectiva el Sistema de Gestión Ambiental.
El éxito del sistema de gestión ambiental requiere del compromiso de todos los empleados
de la organización, por lo tanto se definieron responsabilidades ambientales a todos los
niveles, a partir de la experiencia y competencia.

Se elaboró el plan de acción que

contempla la comunicación tanto interna como externa de la política y los logros
ambientales, se documento el Sistema de Gestión Ambiental teniendo en cuenta los
requisitos señalados, se estableció el control operacional y la verificación de las acciones
correctivas y preventivas.
Para lograr el mejoramiento continuo se adopto el procedimiento del sistema de calidad
para auditorias internas y revisión por parte de la gerencia, de tal forma que se reitere el
compromiso adquirido por esta de controlar los aspectos e impactos que puedan generar
sus actividades al medio ambiente.

8

Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.

SUMMARY
In order to design the proyect at FIBERGLASS COLOMBIA S.A. we started doing first an
evaluation that leave us to know the real ambient condition of the industry. Starting at
those results, we applied the methodology proposed by the norm ISO 14001 wich
estabilish the requirements of a ambiental management system and then applied the
politic, objetives and goals for the industry, based in the legal requirements and the
ambiental impacts. We designed ambiental managements programs that allows to
implement in a effective way the ambiental management system.
The succesfull of that system require the comitment of all the employees of the enterprise,
in order to that we defined ambiental works to all the staff, starting at the experience and
competence. We made an action project that allows the comunication (inside and outside)
of the politics and the ambiental suseccfull, we document the system, knowing tue
requirements named, we established the operative control and verification of the
punishment and preventive works.
In order to have a continuously getting better, we used the procedure of the quality
system for inside´s evaluations and manager´s evaluations, so it is going to reiterate the
comitment of that organization about controlling the impacts that could generate their
acivities to the ambient.
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INTRODUCCIÓN
Fiberglass Colombia S.A. es una industria dedicada a la fabricación de productos a base de
fibra de vidrio, donde se generan impactos ambientales debido a las emisiones
atmosféricas, producción de grandes volúmenes de residuos sólidos, almacenamiento y
uso de sustancias peligrosas y manejo de grandes volúmenes de agua con contenido de
sustancias peligrosas.
Teniendo en cuenta estos impactos y su origen, las directivas de la industria han querido
diseñar un Sistema de Gestión Ambiental que ayude a proteger la salud humana y el
medio ambiente y les permita alcanzar un desarrollo sostenible. Este Sistema de Gestión
Ambiental genera múltiples beneficios potenciales tanto a nivel económico como social
que le permitirán a la industria cumplir sus objetivos con excelencia ambiental,
proyectando credibilidad de su compromiso ambiental y satisfaciendo las expectativas
ambientales de los clientes, así como mejorar sus relaciones con el público y la comunidad
al no generar problemas de contaminación al medio ambiente que tienen en común.
Para el diseño del Sistema de Gestión Ambiental se hizo una valoración del desempeño
ambiental de la industria que permitió identificar sus debilidades y sus fortalezas y de
tener una visión del enfoque que se le debe dar al diseño del Sistema de Gestión. A partir
de esto se aplicó la metodología propuesta por la norma ISO 14001/96 que comprende las
siguientes etapas: 1. Política ambiental, 2. Planificación, 3. Implementación y operación,
para esta etapa se empleó en conjunto el sistema de gestión de calidad implementado por
la industria con el fin de minimizar el costo de implementación al mismo tiempo de evitar
la redundancia en la documentación; 4. Verificación y acción correctiva, 5. Revisión por
la gerencia.
Este trabajo pretende servir como base para la implementación del Sistema de Gestión
Ambiental en Fiberglass Colombia S.A., ya que provee las herramientas que permitirán a la
organización lograr y controlar el nivel de desempeño ambiental partiendo de la
10
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participación y compromiso del personal de la industria a todo nivel; así como obtener la
certificación ambiental como reconocimiento a su labor a favor del medio ambiente.
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OBJETIVOS
• Objetivo General
Estructurar el Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.
(Mosquera/ Cundinamarca) que ayude a mantener la protección ambiental y la prevención
de la contaminación en equilibrio con la necesidades socio económicas, basados en los
parámetros establecidos por la norma ISO 14001/96.

• Objetivos Específicos
§

Realizar el diagnóstico de las condiciones ambientales de la industria Fiberglass
Colombia S.A. (Mosquera / Cundinamarca)

§

Establecer la política ambiental para Fiberglass Colombia S.A. como requisito para la
implementación y mejoramiento del Sistema de Gestión Ambiental.

§

Identificar los aspectos ambientales del proceso de fabricación de fibra de vidrio y
determinar los posibles efectos e impactos ambientales significativos.

§

Establecer procedimientos que permitan identificar los aspectos ambientales de la
actividad y determinar cuales pueden tener impacto significativo en el ambiente.

§

Establecer una estructura que logre el mejoramiento continuo de la industria, en forma
rápida para lograr un desempeño ambiental global.

§

Identificar la etapa del proceso productivo en que se generan mayor cantidad de
impactos negativos al medio ambiente con el fin de hacerle seguimiento y darle un
tratamiento especial.
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§

Identificar los requisitos legislativos y reglamentarios aplicables al proceso de
fabricación de la fibra de vidrio.

§

Establecer procedimientos que permitan identificar y tener acceso a los requisitos
legales aplicables a los aspectos ambientales de la actividad.

§

Definir objetivos y metas ambientales que vayan a la par con el proceso industrial y
con la política ambiental establecida para la industria.

§

Establecer programas que ayuden implementar la política y lograr que se cumplan los
objetivos y metas propuestos.

§

Establecer funciones, responsabilidades y autoridades de manera documentada que
permitan una eficaz administración ambiental.

§

Establecer procedimientos que permitan identificar las necesidades de entrenamiento y
capacitación de los empleados de la industria.

§

Establecer directrices que permitan la comunicación interna entre los diferentes niveles
y funciones de la industria así como de las partes externas interesadas.

§

Establecer la documentación del Sistema de Gestión Ambiental.

§

Establecer procedimientos que permitan controlar los documentos exigidos por la
norma.

§

Establecer directrices para monitorear y medir las características claves de las
operaciones y actividades de la industria que puedan tener un impacto significativo al
medio ambiente.
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§

Crear procedimientos que permitan definir responsabilidades y autoridades para
manejar e investigar la no conformidad así como para iniciar acciones correctivas y
preventivas.

§

Establecer procedimientos para la identificación y mantenimiento de los registros
ambientales.

§

Elaborar procedimientos para que la alta gerencia realice la revisión periódica del
Sistema de Gestión Ambiental.
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1. MARCO TEÓRICO
1.1 SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL
El desempeño ambiental de una organización esta ganando importancia para las partes
interesadas tanto internas como externas, en vista de que la preocupación general por
mantener y mejorar la calidad del ambiente y proteger la salud humana va en aumento,
organizaciones de todos los tamaños están dirigiendo su atención a los impactos
potenciales de sus actividades, productos y servicios.
Lograr un desempeño ambiental sano requiere del

compromiso organizacional con

enfoque sistemático y mejoramiento continuo de su Sistema de Gestión Ambiental.
Los sistemas

de gestión ambiental dan orden y consistencia a la organización para

orientar las inquietudes ambientales a través de la asignación de recursos y
responsabilidades y una evaluación progresiva de las prácticas, procedimientos y procesos.
1.2 NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC ISO 14000/96
La norma técnica colombiana NTC ISO 14000, es un conjunto de normas que constituyen
un modelo uniforme para un Sistema de Gestión Ambiental. Esta familia de normas se
ocupa de muchas cuestiones relacionadas con el medio ambiente y la estructura para
minimizar el impacto ambiental.
Estas normas proveen los elementos de un Sistema de Gestión Ambiental a las
organizaciones para facilitar sus logros económicos y ambientales. Este legado de normas
incluye la administración básica, auditoria, evaluación del desempeño ambiental,
etiquetado ecológico y evaluación del ciclo de vida del producto.
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1.2.1

Norma técnica Colombiana NTC ISO 14001/96.

La ISO 14001/96 es la

norma que establece los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental, y le permiten a
una organización formular políticas y objetivos tomando en cuenta los requisitos
legislativos y la información sobre los impactos ambientales significativos. Esta norma se
aplica a los aspectos ambientales que una organización puede controlar y sobre los cuales
puede esperarse, tenga una influencia.

El alcance de la aplicación de esta norma,

depende de factores tales como la política ambiental de la organización, la naturaleza de
sus actividades y condiciones en que opera.
El modelo del Sistema de Gestión Ambiental se ve reflejado en seis etapas:
• Política ambiental. Es la declaración por parte de la organización de sus intenciones y
principios en relación con su desempeño ambiental global, que le sirve de marco para la
acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.
• Planificación. En esta etapa del Sistema de Gestión Ambiental se establecen y
desarrollan procedimientos para la identificación de aspectos ambientales

de sus

actividades productos o servicios que pueda controlar y sobre los cuales se espera tenga
influencia, para determinar cuales tiene o puedan tener impacto significativo al medio
ambiente. La planificación establece los objetivos y metas ambientales consistentes con
la política, los programas de administración ambiental para lograr sus objetivos y metas y
considera los requisitos legales aplicables al proceso.
• Implementación

y

operación.

En

esta

etapa

se

asignan

las

funciones,

responsabilidades y autoridad por parte de la organización para facilitar el desarrollo del
Sistema de Gestión Ambiental; se identifican las necesidades de entrenamiento con el fin
de asegurar que todo el personal sea competente en el desempeño ambiental de la
compañía; se establecen los procedimientos para asegurar la comunicación tanto a nivel
externo como interno, el control de documentos y
establecer criterios de operación en los procedimientos.
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• Verificación y acción correctiva. En esta etapa se establecen procedimientos para
monitorear y medir con regularidad las características claves de sus operaciones y
actividades

que puedan tener un impacto significativo al medio ambiente; definir

responsabilidades y autoridades para manejar e investigar la no conformidad y mantener
los procedimientos para la identificación, mantenimiento y disposición de los registros
ambientales, así como para la realización de auditorias periódicas al Sistema de Gestión
Ambiental.
• Revisión por parte de la gerencia. Se hace con el fin de revisar el Sistema de
Gestión Ambiental para garantizar su continua aptitud, adecuación y eficacia. La revisión
de la gerencia debe atender a la posible necesidad de cambiar la política, objetivos y otros
elementos del sistema de gestión ambiental a la luz de los resultados de la auditoria.
• Mejoramiento continúo. Este proceso se lleva a cabo para dar realce al Sistema de
Gestión ambiental, con el propósito de lograr un mejoramiento en el desempeño
ambiental global, en concordancia con la política ambiental de la organización.
1.2.2 Norma técnica Colombiana NTC ISO 14004. La NTC ISO 14004 tiene como
objeto proporcionar una guía para el desarrollo e implementación de sistemas y principios
de gestión ambiental y su coordinación con otros sistemas de administración. En esta
guía incluye descripciones, ejemplos, y opciones que ayudan a implementar los Sistemas
de Gestión Ambiental.
Esta guía proporciona asistencia a las organizaciones que están implementando o
mejorando un Sistema de Gestión Ambiental, además es consistente con el concepto de
“desarrollo sostenible” y es compatible con diversos marcos culturales, sociales y
organizacionales.
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1.3 EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
Para la evaluación de impactos se deben analizar los elementos intrínsecos relacionados
con el proceso productivo, los indicadores, la extensión del impacto, la importancia del
impacto y la fragilidad ambiental.
La evaluación e identificación

de impactos ambientales se realiza con el fin

conocer

cuales son los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la
organización y a su vez determinar como estos producen impactos ambientales
significativos adversos.
1.3.1 Metodología para evaluación de aspectos ambientales NTC ISO 14004.
Esta metodología para la evaluación de aspectos ambientales contempla cuatro etapas:
• Seleccionar una actividad, producto o servicio. La actividad, producto o servicio
seleccionado puede ser lo bastante amplia para permitir un examen significativo y lo
bastante pequeña para poder entenderla totalmente.
• Identificar los aspectos ambientales de la actividad, producto y servicio.
Identificar tantos aspectos ambientales como sea posible, asociados con la actividad,
producto o servicio.
• Identificar los impactos ambientales. Identificar tantos impactos ambientales como
sea posible, actuales y potenciales, positivos y negativos, asociados con cada aspecto
identificado.
1.4 INDICADORES
Los indicadores son variables que proveen información sintética sobre una preocupación
social con respecto al medio ambiente e insertada en la toma de decisiones.
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Para realizar el seguimiento al la política ambiental de la empresa, objetivos y metas
ambientales, es necesario desarrollar una evaluación del desempeño ambiental.

Esta

evaluación se lleva a cabo por medio de indicadores.
CLASES DE INDICADORES AMBIENTALES
• Indicadores de Impacto
Físicos. Calculan la contribución de la empresa a los impactos ambientales locales y
globales.
Monetarios. Traducen los impactos físicos en valoraciones económicas. Su dificultad
radica en el cálculo de los costos ambientales.
• Indicadores de comportamiento ambiental
De proceso. Evalúan la ecoeficiencia en el uso de materias primas y energía, emisiones
del proceso y características del producto.
Del sistema.

Capacidad de afrontar los problemas ambientales presentes y futuros.

Evalúa el nivel de cumplimiento de la gestión ambiental. Son cualitativos.
Eco-financieros. Miden la eficiencia económica de las medidas ambientales y sus
implicaciones en la falta de manejo de riesgos.
• Indicadores de proceso. Permiten evaluar la coeficiencia en el uso de las materias
primas y la energía, los residuos de los procesos de producción y las características de los
productos.
• Indicadores del sistema. Permiten a la organización entender su capacidad para
enfrentar los problemas ambientales presentes y futuros.

Además evalúa el nivel de

cumplimiento de la política ambiental del Sistema de Gestión Ambiental.
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO INDUSTRIAL
La actividad industrial de Fiberglass Colombia S.A. consiste en la producción con base en
la fibra de vidrio de: Aislamientos térmicos, Impermeabilizantes y Aislantes acústicos,
utilizados principalmente en la industria de la construcción. Para la elaboración de sus
productos tiene una planta que se encuentra localizada en el Municipio de Mosquera –
Cundinamarca en la calle 3ª N° 3- 60E; cuenta

con un área de 59950 m² y sus

instalaciones construídas ocupan un área de 15354 m². La organización cuenta con 73
empleados en el nivel operativo y 40 en el nivel administrativo, el plano general de la
industria se encuentra en el anexo C.
El proceso productivo se inicia cuando la materia prima es transportada a la industria en
camiones, vagones, o simplemente volquetas a los cuales se les hace un pesaje mediante
una báscula. Las materias primas e insumos se muestran en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Materias primas e insumos empleados en la fabricación de fibra de vidrio
MATERIAS PRIMAS
Arena
Barita
Feldespato
Dolomita
Vidrio reciclado
Carbonato de Sodio
Natroborocalcita
Carbón Black

INSUMOS
Formol
Fenol
Urea
Sulfato de Amonio
Amoniaco
Soda Cáustica
Aceite soluble
Colorantes (negro-rojo)
Agua del proceso
Agua
Fuente: Fiberglass Colombia S. A. / 2003.

De la zona de descargue el material es alimentado a un elevador de cangilones que toma
los materiales y los lleva hasta un distribuidor el cual direcciona el silo en el cual se van a
almacenar, de la siguiente manera: en el silo N° 1 y 2 arena, los silos N° 3,4,5 Carbonato
de sodio, y del silo N° 6-12 almacenan vidrio molido; el resto de materias primas son
almacenadas en bultos en la bodega.
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Para la dosificación, las materias primas son pesadas de acuerdo con la cantidad
establecida por cada formula, el pesaje se efectúa manualmente en lotes 300 Kg de
mezcla. La mezcla y homogenización de los materiales se efectúa con dos mezcladoras de
capacidad de 300 Kg cada una. Posteriormente la mezcla se impulsa desde el cuarto de
polvos por medio de un sistema mecánico (elevador de cangilones) hacia las tolvas de
alimentación de cargadores, las cuales mediante una dosificación automática la entregan
al horno (horno de tiro forzado con línea de quemadores en paralelo). El combustible
utilizado es fuel oil, además como alternativa para el uso de otro combustible se puede
utilizar kerosene o gas propano. La fundición de las materias primas se lleva a cabo en
cuatro fases:
• Fusión. Se inicia cuando la mezcla de materias primas es inducida al horno.
Temperatura promedio de 1200 – 1340 °C.
• Homogenización. Etapa del proceso donde el vidrio adquiere homogeneidad química y
se eliminan algunas fallas cristalográficas.
• Refinación. Fase donde el vidrio se libera de pequeñas burbujas; esta fase es
determinante en la calidad del vidrio que se produce.
• Acondicionamiento térmico. Una vez cumplidas las fases anteriores, el vidrio pasa a
un canal dentro del cual se controla estrechamente la temperatura, a fin de entregarlo a la
temperatura específica para el proceso de formación (1120 –1130 °C).
Luego de los procesos anteriores el vidrio fundido es alimentado a una máquina fibradora
produciendo la fibra de vidrio. En esta etapa, cuando no hay producción de lana y debido
a que el horno tiene producción continúa, el vidrio debe ser desalojado, enfriado y
recolectado, utilizando un sistema de enfriamiento denominado cullet (agua). El vidrio
enfriado o Cullet es reutilizado como materia prima en la etapa de dosificación.
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A las fibras que provienen de la fibradora, se les adiciona el aglutinante (binder) para
formar las colchonetas en la campana de formación que posteriormente dará las láminas
de acuerdo a su diseño previo en cuanto a densidad y dimensiones generales. De esta
etapa se desprende la sección de lavado de humos. Mediante un ventilador de succión se
forza la caída del velo de fibras de vidrio sobre el transportador, arrastrando el 30% del
aglutinante atomizado y el vapor de agua utilizado para el enfriamiento de las fibras de
vidrio, los gases son lavados en

un ducto y cortinas de agua que forman filtros de

limpieza.
El agua utilizada del sistema de lavado de humos, se recupera para producir binder
nuevamente y también es bombeada al sistema para efectos de limpieza de las áreas
industriales, trabajando en circuito cerrado. Las etapas de preparación del binder se
presentan en el Cuadro 2.
Cuadro 2. Preparación del Binder empleado en el proceso
ETAPA

PREPARACIÓN DE LA RESINA

PREMEZCLA

PREPARACIÓN DEL BINDER

PROCESO
REACTOR:
1400 Galones, con agitador, serpentines de
calentamiento y enfriamiento y ducto de salida de vapores.
MATERIA PRIMA: Fenol y Formol
TEMPERATURA 1: 115 °F
CATALIZADOR: Soda Cáustica
TIEMPO DE CATALIZACIÓN: 2-5 Horas (T° constante)
TEMPERATURA 2: 125 °F ( 1 hora)
TEMPERATURA 3: 150 °F (30-45 min)
La reacción termina cuando el formol libre alcanza el 10% o el
tiempo a 150°F es de 2.75 horas.
MATERIA PRIMA: resina, urea y agua
TEMPERATURA: 40°C (2 horas)
OBJETIVO: Rx del formol libre contenido en la resina con urea
FUNCIÓN :Contribuir al enlace de las fibras de vidrio del
producto y minimizar la concentración de formol libre.
NEUTRALIZACIÓN: la premezcla debe ser neutralizada (H
2SO4) para evitar la formación de sales indeseadas que pueden
causar problemas en el proceso.
pH: 7.5
MATERIA PRIMA: Premezcla, sulfato de amonio, amoniaco,
aceite soluble, agua del sistema de lavado de humos y colorante
(rojo o negro).

Fuente: Fiberglass Colombia S.A. / 2002
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Luego la colchoneta se lleva a la etapa de curación, el proceso básico usado para el
secado y curado de la colchoneta es la transferencia de calor por convección, en donde el
calor es aplicado por aire caliente forzado a través del producto a la rata más alta posible
sin dañar el producto. La colchoneta se hace pasar en esta etapa por una estufa en la
que se da el proceso de prensado dándole el espesor a la lámina; se saca la humedad
remanente de la colchoneta y se cura el binder, después de esto se procede a la sección
de enfriamiento en donde se hace pasar aire a través de la colchoneta de fibra de vidrio
curada para que se enfríe.
A la lana curada en lámina o rollos se le realizan cortes longitudinales y transversales de
acuerdo a las dimensiones definitivas dependiendo del producto final a obtener y de los
requerimientos hechos por solicitudes para fabricación.
Se emplean 3 sistemas de empaque:
iEnrolladora con cierre termoencogible
iCajas en termoencogible
iRollos en proceso empacados en papel kraft
Además del proceso de línea de lana descrito anteriormente, a la colchoneta sin curar se
hacen dos terminados adicionales:

§

Cañuelas. A la colchoneta sin curar se le hace termoformado de media caña para
aislamiento térmico de tuberías.

§

Sonocor. Impregnación de la lámina con película de PVC

En la figura 1. se presentan los diagramas de flujo del proceso productivo de fibra de
vidrio. Los diagramas del proceso productivo para los subprocesos de línea de lana,
cañuelas y sonocor, se muestran en el anexo D.
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DIAGRAMA DE FLUJO “ Línea de Lana”
ENTRADA

PROCESO

Arena, barita,
natroborocalcita,
soda ash, vidrio,
carbón black,

MEZCLA

Fuel Oil, Aire
comprimido, agua
del sistema

FUNDICIÓN

FIBRADO

Vidrio fundido
Agua del Sistema
Aire Comprimido

SALIDA
Empaques

CO2 , H2O, SO3,
NO3 Y Material
Particulado
Agua del sistema

Agua del Sistema

*Aglutinante

Aire

Aire caliente
Gas propano

Colchoneta

Papel Kraft ,
plásticos

FORMACIÓN

CURACIÓN

CORTE Y
TERMINADO

EMPAQUE
PRODUCTO

* La preparación del aglutinante se muestra en la descripción del proceso
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Agua con amoniaco

Vapor de agua,
amoniaco

Rechazo TRIM

Residuos Sólidos
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DIAGRAMA DE FLUJO “ Cañuelas”

ENTRADA

Colchoneta

Colchoneta
plizada
Gas propano

Colchoneta
prensada

Colchoneta.
Papel kraft,
plástico

PROCESO

PLIZADO

PRENSADO

CORTE Y
TERMINADO

EMPAQUE
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SALIDA

Colchoneta plizada

CO2 , agua,
Colchoneta
prensada

Recortes

Residuos Sólidos
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DIAGRAMA DE FLUJO “ Sonocor”

ENTRADA

Lamina , película de
PVC y pegante

Lamina con
película de PVC

Lamina. Papel
kraft, plástico

PROCESO

SALIDA

Lamina con
película de PVC

IMPREGNACIÓN

REFILADOS

EMPAQUE

Recortes de PVC
y pegante
sobrante

Residuos Sólidos

Figura 1. Diagramas de flujo del proceso productivo de fibra de vidrio.
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2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA INDUSTRIA
La actividad de producción de fibra de vidrio realizada por la industria Fiberglass Colombia
S.A.,

es un proceso industrial donde se generan impactos ambientales debido a las

emisiones atmosféricas, producción de grandes volúmenes de residuos sólidos,
almacenamiento y uso de sustancias peligrosas como materia prima y manejo de grandes
volúmenes de agua con contenido de sustancias peligrosas.
Actualmente la industria Fiberglass Colombia S.A. (Mosquera /Cundinamarca), cuenta con
las siguientes condiciones:
• Tres fuentes fijas de emisión que provienen del horno de fundición, estufa de curación y
lavado de humos, en las que se emplean combustibles como fuelloil en el horno y gas
propano en la estufa de curación, siendo estos los que afectan directamente el
componente atmosférico.
•

Generación

de

residuos

sólidos

con

contenido

de

sustancias

peligrosas.

Aproximadamente salen 508 Kg diarios de rechazo y 1184 Kg de recortes que se van a
manejo de lana molida (ADMIX). En total salen 2417 Kg diarios de lana molida con 30%
de humedad que son llevados al patio de desechos y posteriormente al relleno sanitario,
propiedad de la industria ubicado en la vereda los puentes, municipio de Mosquera. El
material generado en las oficinas y en el proceso como papel, plástico y cartón, no es
llevado a relleno si no reciclado y vendido. La generación de residuos para el año 2002 se
presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Desechos industriales llevados a relleno sanitario 2002
MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

KILOS/AÑO
161.80
84.60
185.30
95.20
177.58
130.00
137.23
163.14
162.68
177.26
241.94
146.13
1862.86

Fuente: Fiberglass Colombia S. A. /2002

Como se observa en la tabla 1, en los meses de Marzo, Mayo, Octubre y Noviembre se
presentan un índice de generación mayor de residuos debido a que durante estos meses
se intensifica la producción industrial. En los meses restantes disminuye la producción,
por lo tanto la generación de residuos sólidos es menor.
• Almacenamiento de combustibles (fuel oil, kerosene) dentro de un dique de contención
de 370m³, con capacidad para almacenar el contenido de 97.800 gal. Dentro del dique
hay dos tanques de fuel oil (21.700 gal – 42.800 gal) y dos tanques de kerosene (21.700
gal – 44.200 gal); los cuales se llenan en un 75% de su capacidad. El dique cuenta con un
recubrimiento interno de manto asfáltico y lecho de arena utilizado para recoger el goteo
ocasional de los tanques y dos cárcamos con capacidad de 1m³ cada uno, para colectar
los posibles derrames o goteos de combustible y de aguas lluvias.
• Almacenamiento de sustancias peligrosas (fenol, formol y aceite reciclado) localizados
dentro de un dique de contención de 170m³. Dentro del dique hay dos tanques de formol
(20.000 gal – 12.500 gal);uno de aceite reciclado de motor (2700 gal) y uno de fenol
(20.000 gal); que son llenados en un 75% de su capacidad. El dique cuenta con un
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recubrimiento interno

de manto asfáltico y cárcamos al igual que el dique de

combustibles.
• El almacenamiento de materias primas se hace de la siguiente forma: en silos con
capacidad de 70 toneladas aproximadamente, se almacena arena, feldespato, vidrio plano
y carbonato de sodio. En la bodega, sacos de natroborocalcita, dolomita, barita, carbón
black, urea, sulfato de amonio. Otras de estas materias primas algunas con contenido de
sustancias peligrosas se encuentran almacenadas en canecas de aproximadamente 55
galones cada una, en estas se almacena soda cáustica, ácido sulfúrico, amoniaco,
colorantes y el aceite soluble. Los materiales de empaque se disponen en rollos y los
repuestos y partes mecánicas a granel.
• Para el abastecimiento general, la industria cuenta con un sistema de almacenamiento
de 132.5 m³ de agua potable

que se toman del acueducto municipal de Mosquera,

además con una dársena que almacena 1500m³ utilizada para el sistema contra incendios
con una entrada de agua del acueducto municipal

y alimentación por los colectores de

agua lluvia y nivel freático.
• La industria cuenta con cinco sistemas generales para el manejo de agua, reutilizando la
totalidad del agua residual industrial y la de las captaciones de aguas lluvias y nivel
freático; estos sistemas son: sistema de agua potable, sistema de agua contra incendios,
sistema de aguas lluvias, sistema de aguas residuales domésticas y sistema de aguas
industriales.
2.2 BALANCE DE MATERIA
Para el proceso industrial de fibra de vidrio se realizó un balance de materia en cada una
de las etapas del proceso teniendo en cuenta los consumos de una producción normal de
24 horas para el proceso de línea de lana.
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Los datos para la elaboración del balance de materiales fueron obtenidos por medio de la
información suministrada por el ingeniero de procesos:
• Mezcla. Las cantidades de materias primas e insumos de acuerdo a la formula de vidrio
vigente.
• Fundición. Combustible calculado en un consumo de 1596 GPD en un proceso de 82%
de eficiencia con 1.6% de exceso de oxigeno en chimenea asumiendo condiciones
normales de combustión.
• Las cantidades de residuos sólidos generados y las cantidades de agua utilizadas se
obtuvieron de los registros llevados por la industria.
2.2.1 Análisis del balance de materia. El balance de materia realizado para el proceso
de línea de lana muestra que el porcentaje más alto de emisiones provienen del horno de
fundición con un 40%, seguida por las emisiones del lavador de humos con un 36% y las
emisiones de la etapa de curación con un 24% , como se observa en la figura 2.

GENERACIÓN DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS

24%
40%

FUNDICION
LAVADO DE HUMOS
CURACION

36%

Figura 2. Generación de emisiones atmosféricas
La emisión proveniente del horno de fundición esta conformada principalmente por NOx
en un 72%, CO2 en un 21.4% y en un menor grado CO en un 4%, O2 en un 1.7%, H2O
en un 1.1% y SO3, C y material particulado en porcentajes mínimos como se muestra en
la figura 3.
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EMISIONES ATMOSFERICAS DEL HORNO DE
FUNDICION
CO2
H2O

72%

0%

O2

4%

NX
SO3
CO
C

0%
2%

21%

0%

MP

1%

Figura 3. Emisiones atmosféricas del horno de fundición.
Estas emisiones son generadas principalmente por la combustión (fuel oil mas 5% de
aceite reciclado) en un 97,3%, la fundición de las materias primas en un 1.83% y la
reducción e SO3 en un 0.9%.
Las emisiones del lavador de humos están constituidos por vapor de agua con un con un
contenido mínimo de amoniaco proveniente del binder, como se muestra en la figura 4.

EMISIONES DEL LAVADOR DE HUMOS

0%
AIRE
AMONIACO
100%

Figura 4. Emisiones del lavador de humos.
Las emisiones provenientes de la etapa de curación están constituidas principalmente por
N2 en un 53% Y CO2 en un 29%, el resto de la emisión esta conformada por agua
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proveniente de la combustión en la estufa de curación y la curación de la colchoneta,
como se puede ver en la figura 5.
EMISIONES DE LA CURACION

12%
6%
CO2
H2O COMB
H2O CUR
53%

N2

29%

Figura 5. Emisiones de la curación.
Los residuos sólidos generados en el proceso provienen en un 88% de los rechazos y
recortes de la etapa de terminado de la colchoneta, los cuales pasan al sistema de lavado
de ADMIX con un 30% de humedad como se puede ver en la figura 6. Durante la etapa de
la fundición se genera un 12% de residuos sólidos constituido por azufre sólido que es
resultado de la descomposición del SO3 con carbón, para evitar que se forme ácido
sulfúrico si no es reducido.

GENERACION DE RESIDUOS INDUSTRIALES

12%

RECHAZOS/RECORTES
AZUFRE SOLIDO

88%

Figura 6. Generación de residuos industriales.
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Con los resultados anteriores se puede observar que en el proceso de fabricación de fibra
de vidrio, la operación del horno de fundición constituyen para Fiberglass Colombia S.A. la
principal fuente de contaminación, ya que se generan emisiones atmosféricas compuestas
por SOx, NOx, CO2 y partículas principalmente, la comparación de estas emisiones con el
decreto 02/82 del Ministerio de Salud se pueden observar en el estudio isocinético
realizado para las fuentes fijas de emisión por la Compañía de Consultoría Ambietal LTDA,
ya que este balance se hizo con el fin de conocer la cantidad de salidas generadas por el
proceso en un día normal de operación y las etapas que mas generan contaminación.
Otra fuente de contaminación en la industria, es el generado en la etapa de terminado de
productos, ya que en esta se generan grandes volúmenes de residuos sólidos a los que no
se les da ningún tratamiento sino que son llevados a relleno sanitario, teniendo en cuenta
los riesgos e impactos que genera esta practica.
2.3 DIAGNOSTICO AMBIENTAL
Para la industria Fiberglass Colombia S.A. (Mosquera/Cundinamarca), se realizó un
diagnostico ambiental por medio de visitas técnicas, donde se aplicaron formatos de listas
de chequeo, Las cuales se diseñaron para los componentes ambientales como agua, aire,
suelo; así como para la parte de salud ocupacional y el sistema administrativo. Estas
listas se aplicaron con el fin de conocer la situación ambiental real y el estado actual de la
industria. Los formatos de las listas de chequeo se encuentran en el anexo A.
Además se realizó un balance de materia, que nos permitió hacer una identificación de los
aspectos ambientales de la industria y determinar los impactos significativos para el medio
ambiente de acuerdo a cada etapa del proceso. El análisis detallado del balance de
materia se muestra en el numeral 2.2. El balance de materia y los cálculos de este se
puede ver en el anexo B.
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Como otra medida para la elaboración del diagnóstico ambiental, se emplearon estudios
existentes en la industria como: “Evaluación de Contaminantes Atmosféricos por Fuentes
Fijas”1, “Diagnostico y evaluación del Botadero Actual”2, “Manejo de aguas en Fiberglass
Colombia S.A. planta Mosquera”3 además de examinar la documentación que soporta el
seguimiento que se ha venido llevando a cabo por parte de la autoridad ambiental (CAR
Mosuera), para verificar el cumplimiento de la norma para cada uno de los componentes
ambientales requeridos.

2.4

ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO AMBIENTAL

2.4.1 Componente Atmosférico. La contaminación atmosférica generada en Fiberglass
Colombia S.A., es debida a las tres fuentes fijas de emisión con que cuenta actualmente
como son el horno de fundición, la estufa de curación y el lavador de humos. En el horno
de fundición se utiliza como combustible fuel oil desde 1999, el cual sustituyó el crudo de
castilla utilizado desde la instalación del horno en 1980.

El horno además de fuel oil

emplea desde el año 2002 5% de aceite de motor reciclado.
Las características de cada una de esta fuentes de emisión se pueden ver en las ficha N°1
Diagnóstico ambiental etapa de fundición, Ficha N°2 Diagnóstico Ambiental etapa de
formación (lavado de humos) y ficha N°3 Diagnóstico ambiental etapa de curación.
Las características de las emisiones; así como en el estudio de evaluación de
contaminantes atmosféricos por fuentes fijas4 se encuentran en el anexo E.
La generación de ruido sólo se da al interior de la industria, en la planta donde se realizan
los procesos de línea de lana, sonocor y cañuelas. Actualmente no se cuenta con un
estudio reciente de generación de niveles de ruido, pero se sabe por información obtenida
del personal de la planta que la fuente de mayor generación de ruido es el horno.
1

Compañía de consultoría Ambiental Ltda. Marzo de 2002.
ECOFOREST. LTDA. 2000.
3
Fiberglass Colombia S.A. . Ing. Ricardo Castañeda. 2002.
2
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FORTALEZAS AMBIENTALES
* Se realiza una evaluación periódica de las emisiones atmosféricas generadas por el
proceso industrial.
* Se cuenta con un equipo de control de emisiones atmosféricas en el área de formación
(lavador de humos)
* Cuentan con tecnología avanzada (Horno tipo recuperativo) para el control de la
combustión que garantiza eficiencia en la relación aire combustible y recuperación del
calor de los gases de combustible.
DEBILIDADES AMBIENTALES
* Emplean aceite reciclado para la combustión del horno
* No cuentan con un sistema de control de emisiones para el área de fundición.
* Debido a la naturaleza de los materiales producidos, es imposible sustituir las materias
primas contaminantes pero existen otras tecnologías que permiten sustituir el uso de
combustibles orgánicos en la fundición del vidrio (combustión)
2.4.2 Componente hidrosférico.
• Agua potable. El sistema de agua potable se alimenta del acueducto municipal de
Mosquera, con una entrada de 3” de diámetro, la cual cuenta con un medidor. El agua
captada se almacenan en un tanque de 15.000 galones y dos tanques de 10.000 galones
cada uno, para un total de 132.5 m³ de agua almacenada.
Actualmente hay una demanda de caudal de 30m³/día en promedio, con un 50% de
descarga a los servicios de la planta (uso sanitario y doméstico) y 50% para uso industrial.

4

Compañía de Consultoría Ambiental Ltda.
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Además de esto se cuenta con una alberca subterránea que se alimenta del acueducto
municipal de Mosquera; con capacidad de 20 m³ y descarga no instalada; el circuito de la
alberca se encuentra cancelado, pero se paga el valor del costo fijo para no perder los
derechos.
Al agua que entra del acueducto no se le hace ningún tipo de examen fisicoquímico, ya
que no lo requiere.
• Agua contra incendios. El agua del sistema contra incendios, se encuentra
almacenada en una dársena (reservorio) con capacidad de 1500m³, la cual cuenta con un
sistema de impermeabilización (geomembrana) paredes laterales y fondo construido en
concreto reforzado impermeabilizado.
Esta dársena se alimenta de los circuitos colectores de agua lluvia de la cubierta de la
bodega y el almacén de materias primas y de la bodega de almacenamiento de producto
terminado, además tiene una entrada de agua del acueducto municipal de Mosquera.
• Agua lluvia y de nivel freático. En la industria se cuenta actualmente con un sistema
de recolección de aguas lluvias provenientes de la cubierta de la bodega, el almacén de
materias primas y la bodega de almacenamiento de producto terminado las cuales son
llevadas a la dársena donde se utilizan en el sistema contra incendios. Este sistema
también se alimenta de los circuitos colectores de las aguas lluvias de los edificios de
portería, cafetería, servicios generales, bodega principal y taller de mantenimiento, las
cuales son almacenadas en el pozo de casa bombas con capacidad de 60m³, esta agua se
emplea en los sistemas de aguas industriales de la planta en circuitos cerrados y se utiliza
para la preparación de la resina.
Cuando se presentan elevados índices de precipitación y no hay donde almacenar agua de
precipitación, el agua almacenada en el pozo de casa bombas se bombea y se descarga al
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vallado lindero con Purina y de ahí al canal San José. Antes de realizarse el bombeo el
agua es analizada y posteriormente descargada.
Además existe un circuito colector de aguas de nivel freático que se alimenta con aguas
subterráneas, debido a que el nivel freático es bastante alto 0.8 m, en la planta hay
construidos dos cárcamos subterráneos con profundidad de 1.6 m

y dos pozos

artesanales de 10 m de profundidad, para captar las aguas del nivel freático, las que
generan un abastecimiento promedio de 5 m³/dia; agua que es llevada mediante bombeo
al sistema de aguas lluvias y al circuito ADMIX para su utilización en el proceso.
• Aguas residuales domésticas. Este sistema se alimenta de las aguas de servicios
sanitarios así como de las aguas domésticas de las dos cocinas con un caudal de
15m³/día, los cuales son descargados y almacenados en el colector de aguas residuales
(pozo séptico) para posteriormente por bombeo descargarlos al alcantarillado municipal de
Mosquera. Para el control de vertimientos, semanalmente se efectúa un análisis de las
aguas residuales domésticas. Los parámetros analizados son: sólidos suspendidos totales,
DQO total, grasas y aceites, sólidos suspendidos fijos, sólidos suspendidos volátiles y
fenoles totales. El análisis y la comparación de los resultados del análisis hecho por el
laboratorio ASINAL LTDA en agosto de 2002 para el colector de aguas residuales
domésticas con la norma de vertimientos al alcantarillado establecida por la CAR mediante
la Resolución N° 2354 de 1989, se muestra en el anexo F, en el que se puede observar
que los fenoles son el parámetro que no cumple con la norma de vertimientos, esto
debido a que cuando se presentan altos índices de precipitación, las aguas lluvias se
mezclan con aguas del sistema de recirculación (con contenido de fenoles) provenientes
del proceso industrial

(conformado por algunos canales abiertos) y se infiltran

contaminando el colector de aguas residuales.
• Aguas industriales. El sistema de aguas industriales de Fiberglass Colombia S.A. se
divide en seis subsistemas que se mencionan a continuación:
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- Refrigeración. El sistema de agua cuenta con dos torres de enfriamiento, una para el
horno y compresores y otra para las fibradoras. Este sistema en principio se alimenta
de agua del acueducto de Mosquera con caudal de 100 gal/min en circuito cerrado para
cada una de las albercas de las torres de enfriamiento y con un caudal de reposición por
evaporación de 2.5 m³/dia. El llenado de las albercas se controla con una válvula de
flotador, el agua proveniente de los hornos, compresores y fibradoras, antes de llegar a
las albercas pasa por cada una de las torres de enfriamiento que mantiene el agua a una
temperatura aproximada de 23°C. Al agua almacenada se le agregan antincrustantes,
anticorrosivos e hipoclorito, para utilizarla nuevamente en el sistema de refrigeración.
- Lavado de Humos. A este sistema llega la totalidad de las aguas que se reutilizan en la
planta, provenientes de los circuitos de agua del patio de desechos, laboratorio, planta
de resinas, lana molida, extracción de polvillo y colector del área de formación, la cuales
son recirculadas al proceso mediante circuito cerrado para la preparación del aglutinante,
con un consumo aproximado de 6m³/día. Además de las aguas del lavado de humos, las
aguas de lavado y escurrimiento de tanques y bombas de la planta de preparación de
resinas, se almacenan en el ducto de formación y son descargadas al carcamo perimetral
de la planta de resinas.
- Patio de desechos. El circuito colector de aguas del patio de desechos se alimenta del
escurrimiento de los desechos sólidos que se dejan almacenados y a los que previamente
se les ha agregado agua para manejo, molienda y transporte. Las aguas provenientes de
estos desechos son conducidas al cárcamo que se encuentra en el patio de desechos con
capacidad de 1m³, desde donde se bombean a un tanque móvil que los traslada a la
alberca de lavado de humos donde se filtran y se envían para el proceso como parte de la
preparación del aglutinante utilizado en la producción.
- Tanques químicos. Este circuito se alimenta de las aguas lluvias, duchas de emergencia,
aguas del colector de goteos del carrotanque que caen a los diques donde se encuentran
los tanques de almacenamiento de fenol, formol y aceite soluble. Esta agua se almacenan
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en un tanque colector de bajo nivel con capacidad de 2m³ ubicados en los diques y son
descargadas al tanque de preparación de resinas con un caudal aproximado de
1.5m³/semana mas el nivel pluviométrico que se presente.
- Diques tanques de combustibles. Este sistema se alimenta de las aguas lluvias, drenajes
de tanques que se colectan en dos carcamos separadores de capacidad de 1.5m³ desde
donde se bombean a los filtros separadores y al circuito de aguas lluvias para terminar en
el pozo de casa bombas.
- Enfriamiento cullet. Este sistema se alimenta de aguas del pozo de casa bombas que se
utilizan para enfriar el vidrio cuando no se esta fibrando o cuando se drena el horno, con
este circuito se efectúa la reposición de aguas al circuito de lavado humos y se retorna el
agua por colectores a casa bombas.
- Drenaje del horno. Este circuito se alimenta de aguas del pozo de casa bombas y el
circuito de agua cullet. Se utiliza cuando se drena el horno, se toma el agua del circuito
de cullet y se recircula para enviarla a la tubería de drenaje de vidrio del horno; con esta
agua se hace el transporte de vidrio drenado hasta el exterior de la planta allí se colectan
las aguas en el circuito de aguas lluvias y la conducen al pozo de casa bombas trabajando
así en circuito cerrado.
FORTALEZAS AMBIENTALES
* Se hace recirculación total de las aguas que entran al proceso de tal forma que hay cero
vertimientos industriales.
* Cuentan con sistemas separados de manejo de aguas lo que permite un mejor manejo
de este recurso y por lo tanto se les puede dar un tratamiento diferente de acuerdo al
impacto que puedan generar.
* Hacen control de vertimientos domésticos periódicamente
* Hay conservación notable del recurso hídrico que se evidencia en la optimización de
circuitos de aguas lluvias para la posterior utilización de estas en el sistema contra
incendios (dársena).
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DEBILIDADES AMBIENTALES
* Se manejan grandes volúmenes de agua con altos contenidos de sustancias peligrosas.
* Se manejan circuitos cerrados conformados por diques y canales en su mayoría
descubiertos en los cuales existe riesgo de contaminación por rebose o por aumento de
los niveles de precipitación.
2.4.3 Componente Litosférico. Este componente se ve afectado por la generación de
grandes volúmenes de residuos sólidos con contenido de sustancias peligrosas empleadas
en el proceso de producción.

Estos residuos inicialmente son llevados al patio de

desechos, las características de este se pueden ver el la ficha N°4, Diagnóstico Ambiental
Almacenamiento de Residuos, donde son almacenados diariamente

para su posterior

evacuación al relleno sanitario de la industria, Ver ficha N°5 Diagnóstico Ambiental Relleno
Sanitario, esta evacuación se realiza semanalmente.
Otro factor incidente en la contaminación de este componente es el ocasionado por la
infiltración ocasional de combustibles, debido a posibles escapes que se han presentado
en los tanques de almacenamiento, ver ficha 6. Diagnóstico Ambiental Almacenamiento de
combustibles y ficha 7. Diagnóstico Ambiental Almacenamiento de insumos; derrames que
han sido tratados con arena y fieltro de fibra de vidrio, materiales que absorben los
combustibles y posteriormente son llevados al patio de desechos.
FORTALEZAS AMBIENTALES
* La industria se encarga del manejo de sus residuos industriales.
* Se hace tratamiento anterior al almacenamiento de los residuos (ADMIX) lo cual origina
la disminución de la concentración de las sustancias peligrosas en los residuos.
* Cuentan con un relleno sanitario de propiedad de la industria en el que se emplean
técnicas de disposición final exigidas por la autoridad ambiental.
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* Se realiza evaluación periódica de los impactos que se puedan generar los residuos
generados por la industria en su etapa de disposición final.
* Cuentan con programas de reciclaje de residuos convencionales.
DEBILIDADES AMBIENTALES
* No cuentan con mecanismos para atender emergencias en caso de derrame de
combustibles.
* Por las características de las materias primas e insumos empleados se generan residuos
con altos contenidos de sustancias peligrosas.
* No se han implementado técnicas de reutilización de los residuos generados en el
proceso.

2.4.4 Componente Biosférico.
FORTALEZAS AMBIENTALES
* En el entorno de la industria, hay presencia de especies de fauna como tinguas de pico
rojo, las cuales predominan en el área del corredor industrial.
* En la parte administrativa de la industria se encuentran especies arbóreas que han sido
sembradas desde el inicio del proceso industrial y que cumplen la función de barrera viva.
DEBILIDADES AMBIENTALES
* La industria no implementa programas de conservación y protección del ecosistema
circundante.
* No han hecho estudios de la afectación a los ecosistemas aledaños por el proceso
industrial.
* En los canales aledaños a la industria, hay presencia de buchón y lenteja de agua,
debido a la contaminación producida por las industrias de este corredor.
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2.4.5 Componente Noosférico. La industria Fiberglass Colombia S.A. se encuentra
ubicada en el corredor industrial del municipio de Mosquera en el cual la población
habitante se dedica principalmente a las actividades generadas por los procesos
industriales de esta zona.
El 95% de los operarios de la industria Fiberglass Colombia S.A. son habitantes de los
municipios de Funza, Mosquera y Facatativa.
FORTALEZAS AMBIENTALES
* Generación de empleo para los habitantes de la región
* Mejoramiento de la calidad de vida
* Capacitación técnica a los operarios de la industria.
* Cuentan con programas de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial.
* Los empleados de la planta, emplean equipos de protección personal.
* La industria cuenta con un plan maestro de atención de emergencias.
DEBILIDADES AMBIENTALES
* El corredor industrial al que pertenece Fiberglass Colombia S.A se encuentra ubicado en
zona rural del municipio de Mosquera, afectando directamente a la población circundante
debido a los impactos generados por el proceso industrial.
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FICHA 1
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL ETAPA DE FUNDICIÓN
I. INFORMACIÓN GENERAL
Tipo: Horno de tiro forzado con quemadores en
paralelo y recuperador de calor
Actividad : Fundición de materiales
Tiempo de operación:7 años desde
la última reconstrucción total.
Mantenimiento:Completo cada tres meses
de acuerdo a programa de producción
Temperatura: Al interior (2500°F)
y en las paredes externas (170°!F)
Materiales de construcción:
Refractario de silice, aluminio y zirconio.
Fuelloil + aceite reciclado 5%

II. INFORMACIÓN DE PERSONAL
Número de operarios: 2 operarios
Número de turnos: 3 veces al día
III. RESIDUOS GENERADOS
Tipo de residuo: Sólido
Clase de residuo: azufre
Cantidad: 180 kg/día
Destino: disposición final en relleno sanitario

IV . REQUERIMIENTO DE AGUA
Sistema: agua de refrigeración en sistema cerrado
Caudal : 60 GLP
Caracteristicas: circuito para el enfriamiento del vidrio cuando no se esta fibrando
Descarga: al circuito de aguas lluvias y al pozo de casa bombas
V. COMBUSTIBLE
Tipo de combustible: líquido fuell oil + aceite reciclado
Consumo de combustible: 1150 galones
Suministro de combustible: comprado a Ecopetrol, almacaneado en taques
Capacidad calorica: 160.000 BTU /galon
VI. EMISIONES ATMOSFERICAS
Número de fuentes fijas: 1
Altura de la chimenea: 26.2 metros
Diámetro de la chimenea: 1.2 metros
Estudio de emisiones: muestreo isocinetico

VII. SEGURIDAD INDUSTRIAL
Protección personal: casco, gafas y guantes de asbesto
Uso de extintores: uno
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FICHA 2
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL ETAPA DE FORMACIÓN (Lavado de humos)
I. INFORMACIÓN GENERAL
Actividad :luigar donde se forman
las fibras de vidrio y se aplica el aglutinante
Horario de funcionamiento: 24 horas
Ubicación: planta de producción (área de formación)
Mantenimiento:cada tres meses
Características: cortinas de agua,
zarandas y filtros separadores
Funcionamiento: electro-mecánico
II . REQUERIMIENTO DE AGUA
Caudal: 6m3/día
Tipo de circuito: cerrado con reposición de agua
Procedencia: recibe todas las aguas que se reutilizan en la planta
Capacidad del L.H: 50 m3
III. EMISIONES ATMOSFERICAS
Número de fuentes fijas: una
Altura de la chimenea: 15.5 metro
Diámetro de la chimenea: 1.27 metros
Estudio de emisiones: muestro isocinético
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FICHA 3
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL ETAPA DE CURACIÓN
I. INFORMACIÓN GENERAL
Tipo de Estufa: de tiro forzado
con 3 quemadores
Tiempo de operación:24 horas cuando
hay 100% de producción
Mantenimiento:Cada dos meses cada 90 turnos
Temperatura: 200- 260°F
Tipo de energía: gas

II. INFORMACIÓN DE PERSONAL
Número de operarios: uno
Número de turnos. Tres turnos / día
III. COMBUSTIBLE
Tipo de combustible: gas propano
Consumo de combustible: 585 gal /día
Suministro de combustible: automático
Capacidad calorica: 94 BTU por galón
IV. EMISIONES ATMOSFERICAS
Número de fuentes fijas: tres
Altura de la chimenea: 15 metros
Diámetro de la chimenea: 0.37m etros
Estudio de emisiones: muestreo
I

47

Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.

FICHA 4
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS (PATIO DE DESECHOS )
I. INFORMACIÓN GENERAL
Ubicación: frente a la bodega de
almacenamiento
Area de almacenamiento:120m2
Material de construcción: concreto,
cubierto con teja de zinc
Tipo de ventilación:Natural

II. INFORMACIÓN DE PERSONAL
Número de operarios: uno
Número de turnos: uno
III. RESIDUOS GENERADOS
Tipo de residuo: sólido (peligroso)
Separación y clasificación: ninguna
Cantidad generada: 2417 kg/día
Almacenamiento: a gtranel no
uso de containers
Transporte interno: bagoneta - carretilla
Transporte externo. Camiones- Volquetas
Disposición final: almacenamiento- mojado,
exprimida- relleno sanitario

IV . SUELO (LIXIVIADOS)
Clase de contaminates: líquidos (fenol y formol)
Control y acciones preventivas: ninguno
Elementos para control: ninguno
V. SEGURIDAD INDUSTRIAL
Protección personal: tapabocas, gafas. Guantes
Uso de extintores: manguera del sistema contra incendios
Delimitación e identificación de áreas : por colores
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FICHA 5
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL RELLENO SANITARIO
I. INFORMACIÓN GENERAL
Ubicación: Municipio de Mosquera (vereda los puentes)
Vida util del relleno: 20 años
Vías de acceso: red vial Mosquera la mesa. Pavimentada
Area total: 8523.4 m2
Fecha de construcción : 1994 (primera reestructuración)
II. CONDICIONES AMBIENTALES LOCALES
Temperatura de la zona: 13.5 °C promedio
Humedad relativa: 79.3 %
Precipitación: 731.9 mm/año (bimodal)
Clima: frío semiarido
III. CONDICIONES NATURALES
Material de cobertura: arena
Tipo de suelo: rocas sedimentarias,
arenizca tiena y areniza meteorizada
Topografa: carcavas, zonas plñanas bajas e inundables
Hidrologia: no existen fuentes naturales en el lugar
IV. TRANSPORTE DE RESIDUOS
Accesibilidad al sitio: carretera pavimentada (una)
Distancia de trasporte: 10 km
Frecuencia de disposición: una vez al mes
Tiempo de transporte: 20 minutos
Tipo de transporte: volquetas
V. DISPOSICIÓN DE RESIDUOS
Tipo de residuo: sólido a granel
Cantidad: 8 -10 ton/mes
Método de disposición: terraza
Sistema de impermeabilización:
geomenbrana y manto asfaltico
Maquinaria: Tractores, aplanadoras.

VI. LIXIVIADOS
Examenes de laboratorio: SI
Composición: fenoles e hidrocarburos
Tratamiento: ninguno
Sistema de monitoreo: 4 piezómetros ( 3 abajo y uno en la parte alta)
VII. SEGURIDAD
Licencia de construcción: SI
Barrera viva: proyección paisajistica 150 arboles de pino y acacia
Personal a cargo: ing del área ambiental .
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FICHA 6
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL ETAPA DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES
I. INFORMACIÓN GENERAL
Localización: parte posterior de la industria
Número de tanques: 4 ( 2 querosene
y 2 Fuel oil)
Mantenimiento:anual
Impermeabilización: manto asfaltico
y lecho de arena
Capacidad de los tanques:
Dos de 21.700 gal (Fuel Oil y Kerosene)
uno de 42800 gal (Fuel Oil)
y otro de 44200 gal (Kerosene)
Capacidad del dique de
almacenamiento: 83.200 galones

II. INFORMACIÓN DE PERSONAL
Número de operarios:1
Horarios de control:1
III. MANEJO DE CAUDALES
Númeto de carcamos: 2
Capacidad de los carcamos:1m3
Uso: Colector de derrames o goteos de combustible
IV . SUELO (ESCAPES COMBUSTIBLE)
Clase de contaminates: hidrocarburos
Control y acciones preventivas: ninguna
Elementos para control: carcamos
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FICHA 7
DIAGNOSTICO AMBIENTAL ETAPA DE ALMACENAMIENTO INSUMOS
I. INFORMACIÓN GENERAL
Localización: parte posterior de la industria
Tipo de insumos : fenol, formol
y aceite reciclado
Mantenimiento:anual
Impermeabilización: manto asfaltico.
Capacidad de los tanques: formol
(20.000 -12500 gal),
aceite reciclado (20.000)
y fenol (27.000 gal).
Capacidad del dique de almacenamiento:
148m3

II. INFORMACIÓN DE PERSONAL
Número de operarios:1
Horarios de control:1
III. MANEJO DE CAUDALES
Númeto de carcamos: 2
Capacidad de los carcamos:1m3
Uso: Colector de derrames o goteos.
IV . SUELO (ESCAPES DE INSUMOS)
Clase de contaminates:Sustancias peligrosas
Control y acciones preventivas: ninguna
Elementos para control: carcamos
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POLÍTICA AMBIENTAL PARA LA INDUSTRIA FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
3.1 DESARROLLO DE LA POLÍTICA AMBIENTAL
•

COMPROMISO AMBIENTAL

Fiberglass Colombia S.A. tiene como visión ambiental suministrar productos de alta calidad
que estén en armonía y equilibrio con el Medio Ambiente, mediante la minimización de los
impactos negativos que se puedan generar a este en el desarrollo de nuestras actividades.
Para nuestra industria es importante desarrollar dichas actividades siempre de manera
eficiente y segura, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida mediante
la implementación de tecnologías que mejoren el desempeño ambiental de la industria.
Para esto Fiberglass Colombia S.A. se compromete a:
♦ Diseñar e implementar un Sistema de Gestión Ambiental que este en armonía con el
medio ambiente y al mismo tiempo con la normatividad ambiental existente.
♦ Proteger la salud humana y el entorno de los impactos potenciales de nuestra actividad
industrial mediante el mejoramiento y manejo de sus actividades, productos y servicios y
el diseño de planes de emergencia donde exista riesgo significativo para estos.
♦ Establecer y mantener programas para lograr sus objetivos y metas ambientales
proporcionando los recursos económicos y humanos que sean necesarios para su
cumplimiento.
♦ Asignar responsabilidades ambientales dentro de nuestra estructura organizacional a
todos los niveles y funciones de la industria.
♦ Realizar capacitaciones a todos los empleados de la industria, con el fin de obtener un
mejor desempeño ambiental, de tal forma que sus funciones y responsabilidades estén de
conformidad con la política, los procedimientos ambientales y los requerimientos del
Sistema de Gestión Ambiental.
♦ Comunicar la política ambiental a los diferentes niveles y funciones de la industria; así
como a sus proveedores y a la comunidad en general.
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♦ Crear los medios que permitan la publicación de la política, los objetivos y las metas
ambientales de la industria.
♦ Dar a los temas ambientales igual importancia que a los asuntos comerciales u
operacionales de la industria.
♦ Involucrar a los empleados de todos los niveles y funciones de la industria en la toma
de decisiones ambientales.
♦ Realizar auditorias periódicas a su Sistema de Gestión Ambiental.
♦ Revisar periódicamente su Sistema de Gestión Ambiental para asegurar su continuidad
y eficacia.
Por lo expuesto anteriormente es deseo de esta presidencia y Comité Ejecutivo, dejar
constancia de nuestro permanente compromiso con el Sistema de Gestión

Ambiental,

para que esta manifestación sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a
todos los empleados de la compañía y a la comunidad; de tal forma que constituya una
parte fundamental en el desempeño de nuestras actividades diarias.
Sin este compromiso y su constante verificación por parte de la organización para
garantizar el cumplimiento de nuestra política no habrá una aceptación total de nuestros
productos en el mercado, lo que conllevaría a que se viera afectado el interés económico
de

nuestra industria y al mismo tiempo nuestra permanencia en este, pero lo más

importante nuestro compromiso con el Medio Ambiente y la sociedad.
3.2 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA AMBIENTAL
Para la implementación de la política ambiental en la industria Fiberglass Colombia S.A. se
llevaran a cabo las siguientes actividades:
♦ Revisión y aprobación de la política ambiental por parte de la alta gerencia para
finalmente formular el documento definitivo.
♦ Presentación de la política ambiental a todos empleados de la industria mediante carta
con la firma de la alta gerencia.
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♦ Reunión con de cada uno de los gerentes de las diferentes áreas con el director del área
ambiental con el fin de comunicarles la implementación del Sistema de Gestión Ambiental
de la compañía y comprometerlos en el desarrollo de este.
♦ Hacer publica la política ambiental de la industria así como sus objetivos y metas ,
mediante, la utilización de carteles.
♦ Informar a proveedores, autoridades ambientales y a la comunidad en general de la
política ambiental de la industria, mediante la utilización de volantes.
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Febrero de 2003

POLÍTICA AMBIENTAL Fiberglass Colombia S.A.
“Fiberglass Colombia S.A. tiene como política ambiental la minimización de los
impactos negativos que se generen como resultado del proceso industrial de
fabricación de fibra de vidrio, con el fin de prevenir la contaminación y los efectos
negativos al medio ambiente. Esto se logrará mediante un compromiso de
mejoramiento continuo de nuestras actividades, productos y servicios, así como
con el cumplimiento de la legislación y regulaciones ambientales aplicables a
nuestro proceso que proveerán el marco para formulación, desarrollo y continua
revisión

de nuestros objetivos y metas ambientales; lo que contribuirá al

mejoramiento de la calidad de vida y a un desarrollo sostenible en equilibrio con
en de la sociedad”
Esta política ambiental, deberá ser documentada e implementada de manera que
sea de conocimiento de cada uno de los empleados de nuestra industria para
asegurar que se desarrolle tanto en nuestras instalaciones como en nuestros
proyectos y que se actué de forma consciente con respecto al medio ambiente a
todos los niveles, incorporando a nuestros planes capacitaciones periódicas sobre
el tema; de igual forma trabajaremos con nuestros socios contractuales y con la
comunidad en general.

Fernando Restrepo
PRESIDENTE
Bernardo Matiz
VICEPRESIDENTE DE PLANTA

Diana Maria Rendón
GERENTE ADMINISTRATIVO
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4. PLANIFICACIÓN
Para la etapa de planificación se deben establecer procedimientos que permitan identificar
los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios, así como los requisitos
legales asociados al proceso de fabricación de fibra de vidrio, con el fin de determinar que
aspectos ambientales tienen un impacto significativo al medio ambiente y a partir de ellos
establecer objetivos y metas que direccionen los programas de administración ambiental
para la industria.
4.1 IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
La identificación de los aspectos ambientales y el impacto que estos puedan generar dan
una visión de los objetivos, metas y programas que se debe fijar la industria para
garantizar un buen desempeño ambiental.
Para la identificación de los aspectos ambientales se estableció el procedimiento 4.1
PROC-01, el cual se muestra en el Cuadro 3.
Cuadro 3. 4.1 PROC – 01 Procedimiento para la identificación de aspectos ambientales
Documento N° 1
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA
S.A. (Mosquera/Cundinamarca)

4.1- PROC-01
ASPECTOS AMBIENTALES

TITULO : IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
PROPOSITO: Asegurar la identificación de los aspectos ambientales asociados al proceso de
fabricación de fibra de vidrio que permitan direccionar los objetivos y metas de la industria.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas las actividades asociadas al proceso que puedan
generar un impacto al medio ambiente.
REFERENCIAS:
NTC ISO 14001/96
Diagrama de flujo de proceso
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Cuadro 3. Continuación.
Documento N° 1
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
(Mosquera/Cundinamarca)

4.1- PROC-01
ASPECTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO:
• Identificar las etapas del proceso industrial.
• Identificar los aspectos ambientales en cada una de las etapas del proceso así como el
impacto ambiental asociado a estos.
• Evaluar la importancia de los impactos identificados para determinar los impactos
significativos al medio ambiente. Para esta evaluación se recomienda utilizar la matriz de
calificación ecológica desarrollada por las empresas públicas de Medellín (EPM)
• Actualizar la información cada ves que se presenten cambios en las actividades, productos o
servicios de la organización que puedan afectar los aspectos ambientales y sus impactos
asociados.
RESPONSABLES:
Director del Sistema de Gestión Ambiental (SGAF)
Ingeniero de Procesos
REGISTROS
1. Metodología ISO 14004: Actividad - Aspecto – Impacto
2. Matriz de evaluación de Impactos Ambientales
GESTION AMBIENTAL

Fuente: Los autores/2003
La identificación de los aspectos ambientales para la industria Fiberglass Colombia S.A. se
realizó teniendo en cuenta las etapas del proceso productivo que tenían una interacción
directa con el Medio Ambiente y por lo tanto un impacto asociado.
Los aspectos ambientales asociados al proceso industrial de fibra de vidrio, se presentan
en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Identificación de aspectos ambientales asociados al proceso de fibra de vidrio.
ETAPA

PROCESO

ASPECTO

IMPACTO

RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO Descargar materias primas secas y a Contaminación atmosférica (Emisiones de ruido)
DE MATERIAS PRIMAS
granel a los silos de almacenamiento

LÍNEA E LANA

Efectos a la salud de los trabajadores a nivel auditivo (Emisiones de
ruido)
Contaminación atmosférica (Emisión de material particulado)

SONOCOR
CAÑUELAS

Efectos a la salud de los trabajadores en las vías respiratorias (Emisión
de material particulado)
Contaminación atmosférica (Emisión de material particulado)

MEZCLA

Mezclar materias primas

FUNDICIÓN

Usar fuelloil + 5% de aceite de motor Contaminación atmosférica (Emisión de CO2)
reciclado como combustible
Efectos a la salud de la población (Emisión de CO2, Emisión de SOx,
Emisión de NOx, Emisión de CO, Emisión de material particulado).
Operar el horno

Efectos a la salud de los trabajadores a nivel auditivo (Emisión de ruido
en el área de trabajo )

Fundir las materias primas

Efectos a la salud de los trabajadores (Aumento de la temperatura en el
lugar de trabajo)
Contaminación del suelo (Generación de residuos sólidos (Azufre))

FIBRADO

Operar la máquina fibradora

Efectos a la salud de los trabajadores (Emisión de ruido)

BINDER

Preparar la resina

LAVADO DE HUMOS

Lavar gases provenientes de la etapa
de formación

CURACIÓN

Usar gas propano como combustible

Efectos a la salud de los trabajadores (Emisión de vapores en el área de
trabajo)
Efectos a la salud de los trabajadores en las vías respiratorias (Emisión
de vapores en el área de trabajo)
Agotamiento del recurso (Consumo
de agua potable para la
preparación de la resina)
Agotamiento del recurso (Consumo de agua potable para el lavado de
humos)
Contaminación atmosférica (Emisión de vapor de agua con contenido
de amoniaco)
Contaminación atmosférica (Emisión de CO2, Emisión de NOx, Emisión
de vapor de agua)

CORTE Y TEMINADO

Corte longitudinal de la colchoneta

Manejo de residuos sólidos (ADMIX) (Generación de residuos sólidos)

EMPAQUE

Empacar productos terminados

Efectos a la salud de los trabajadores a nivel auditivo (Generación de
ruido en el área de trabajo)
Manejo de residuos sólidos (Generación de residuos sólidos)

PRENSADO

Usar gas propano como combustible

Contaminación atmosférica (Emisiones de CO2 y vapor de agua)

CORTE Y TEMINADO

Manejo de residuos sólidos (Generación de residuos)

EMPAQUE

Corte transversal de la colchoneta
plizada y presada
Empacar productos terminados

Manejo de residuos sólidos (Generación de residuos sólidos)

REFILADOS

Refilar la colchoneta

Manejo de residuos sólidos (Generación de residuos sólidos)

ALMACENAMIENTO DE INSUMOS Descarga combustibles a los tanques Manejo de residuos sólidos (Generación de residuos sólidos con
Y COMBUSTIBLES
de almacenamiento
contenido de combustible)
ALMACENAMIENTO
Operación
del
sistema
de
almacenamiento de combustibles

Fuente: Los autores
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4.1.1 Evaluación de los impactos ambientales. Para la evaluación de los impactos
ambientales asociados al proceso se utilizó la “METODOLOGÍA DE CALIFICACIÓN
ECOLÓGICA” la cual califica en forma cuantitativa las consecuencias de los impactos
ambientales. La calificación de esta metodología, esta expresada por la suma ponderada
de los siguientes criterios cuantitativos.
Para dar estas calificaciones se cuenta con tablas de valores desarrolladas por las
Empresas Públicas de Medellín.
Presencia (Pr). Califica la certeza o probabilidad de que el impacto pueda ocurrir, con los
siguientes rangos de calificación.
RANGO
Cierto

VALORACIÓN
1

Desarrollo (De). Califica la velocidad de presencia del impacto ambiental y se califica
mediante los siguientes rangos :
RANGO

VELOCIDAD DEL PROCESO VALORACIÓN
(MESES)
Muy rápido
<1
0.9-1
Rápido
1-6
0.7-0.8
Medio
6-12
0.5-0.6
Lento
12 –24
0.3-0.4
Muy lento
>24
0.1-0.2
Duración (Du). Califica el periodo de existencia del impacto y sus consecuencias y los
rangos de calificación son los siguientes:
RANGO DURACIÓN (AÑOS) VALORACIÓN
Muy larga
>10
10
Larga
7-10
7-9
Media
4-7
4-6
Corta
1-4
1-3
Muy corta
<1
<1
Magnitud (Ma). Califica la dimensión o tamaño del cambio ambiental directo o indirecto
producido sobre un indicador ambiental y el rango de calificación es el siguiente:
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RANGO DIMENSION ( %) VALORACIÓN
Muy alta
80-100
9-10
Alta
60-80
7-8
Media
Baja
Muy baja

40-60
20-40
0-20

5-6
3-4
1-2

Con base en los anteriores criterios se tiene la siguiente formula:
CE = Pr x (a x De x Ma) +(b x Du )
A y b son factores de ponderación de los criterios desarrollo y magnitud, sus valores
pueden variar entre 0.1-0.5 cada uno.
La calificación ecológica (CE) se jerarquiza en los siguientes cinco rangos
RANGO
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy Bajo

VALORACIÓN
9-10
7-8
5-6
3-4
1-2

4.2 MATRIZ DE IMPACTOS POR

CALIFICACIÓN ECOLÓGICA. Los impactos

ambientales identificados para el proceso de fibra de vidrio se agruparon

de acuerdo al

componente ambiental implicado, además de esto se tuvieron en cuenta algunos impactos
que no se generan en las etapas del proceso pero se derivan directamente de este.
Componente Atmosférico
1. Contaminación atmosférica debido a la generación de ruido durante la descarga de las
materias primas.
2. Contaminación atmosférica por emisión de material particulado durante la descarga de
las materias primas.
3. Contaminación atmosférica por emisiones de CO2 , CO, NOx, SOx y material particulado
provenientes del horno de fundición debido al proceso de combustión.
4. Contaminación atmosférica por emisión de vapor de agua con contenido de amoniaco
provenientes del lavador de humos.
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5. Contaminación atmosférica por emisión con contenido de CO, N2 provenientes de la
estufa de curación.
Componente litosférico
1. Contaminación al suelo por generación de residuos sólidos con contenido de
combustible debido a los goteos y derrames accidentales que se presentan en el área de
almacenamiento.
2. Contaminación al suelo por generación de residuos sólidos (azufre) provenientes de la
etapa de fundición de materias primas.
3. Generación de grandes volúmenes de residuos sólidos

provenientes del proceso

industrial (etapa de ADMIX)
4. Contaminación del suelo por infiltración de aguas con trazas de fenol provenientes de
los circuitos cerrados conformados por diques y canales en su mayoría descubiertos en los
cuales existe riesgo de contaminación por rebose o por aumento de los niveles de
precipitación.
Componente hidrosférico
1. Contaminación de aguas subterráneas por infiltración de aguas del proceso con
contenido de fenol y formol; debido a que una parte de las aguas que no cumple el
sistema cerrado, por efectos de la lluvia y por la escorrentía, se infiltra.
2. Contaminación de aguas superficiales por derrames accidentales no controlados de
combustible.
3. Agotamiento del recurso por la utilización de grandes volúmenes de agua potable en la
preparación de la resina.
Componente Noosférico
1. Efectos a la salud de los trabajadores por emisiones de ruido en la etapa de recepción y
almacenamiento de materias primas.
2. Efectos a la salud del los trabajadores por presencia de material particulado en
descarga de materias primas.
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3. Efectos a la salud de los trabajadores por inhalación de polvillo de fibra de vidrio en
toda la planta de producción.
4. Efectos a la salud de los trabajadores a nivel auditivo por emisión de ruido en el área de
fundición (Horno)
5. Efectos a la salud de los trabajadores por aumento de temperatura en el área del
horno de fundición.
6. Efectos a la salud de los trabajadores por emisión de ruido en el área de fibrado.
7. Efectos a la salud de los trabajadores por la emisión de vapores en el área de la
preparación del binder.
8. Efectos a la salud de la población por emisiones de CO2, NOx y SOx provenientes del
horno de fundición.
El desarrollo de la matriz de calificación ecológica permite jerarquizar los impactos de
acuerdo al rango establecido por esta metodología. En la tabla 2, se presenta la matriz de
calificación ecológica para los impactos ambientales asociados al proceso industrial de
fibra de vidrio.
Tabla 2. Matriz de impactos por calificación ecológica.
COMPONENTE

I
Pr
1
1
2
1
ATMOSFÉRICO 3
1
4
1
5
1
1
1
2
1
LITOSFÉRICO
3
1
4
1
1
1
HIDROSFÉRICO 2
1
3
1
1
1
2
1
3
1
4
1
NOOSFÉRICO
5
1
6
1
7
1
8
1
Fuente: Los autores/2003

De

Du

Ma

a

b

CE

0.9
0.9
0.9
0.7
0.9
0.1
0.7
0.8
0.8
0.9
0.7
1
0.4
0.4
1
0.4
0.2
0.2
0.2
0.2

3
3
8
8
6
10
6
9
6
3
6
7
10
10
9
6
6
9
9
10

6
6
9
8
7
8
6
8
8
8
8
7
8
9
9
7
6
9
9
9

0.4
0.4
0.5
0.4
0.5
0.2
0.3
0.4
0.4
0.4
0.4
0.5
0.3
0.3
0.5
0.3
0.2
0.1
0.1
0.2

0.3
0.2
0.5
0.4
0.3
0.5
0.2
0.5
0.3
0.3
0.3
0.4
0.5
0.5
0.5
0.4
0.3
0.5
0.5
0.5

3
3
8
5
5
5
2
7
4
4
4
6
6
6
9
3
2
5
5
5
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RANGO
BAJO
BAJO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MUY BAJO
ALTO
BAJO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MUY ALTO
BAJO
MUY BAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
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Para realizar un análisis detallado de la evaluación de los impactos ambientales más
significativos se tuvieron en cuenta indicadores ambientales que permitirán evaluar por
medio de parámetros o variables el grado en que se verán afectados cada uno de los
componentes ambientales. En el cuadro 5, se relacionan los parámetros y/o variables con
su indicador y el componente afectado.
Cuadro 5. Indicadores ambientales
Componente
ambiental
ATMOSFÉRICO

HIDROSFERICO

NOOSFERICO

Indicador Ambiental

Parámetros y/o variables

Horas de operación del horno
Emisiones de CO2, MP, NOx , SOx.
Tipo y volumen de combustible
Características de las materias
primas e insumos
Tipo de combustión
Ruido
Calidad de agua de vertimiento Alcalinidad total
doméstico
Sólidos suspendidos totales (fijos y
volátiles)
DQO
Grasas y aceites
Hidrocarburos
Fenoles totales
Cantidad de agua utilizada
Caudal m³/mes de agua
Áreas sensibles aferentes al
Contaminación de cuerpos de agua
proceso
N° personas con presencia de
enfermedades.
Calidad de vida
Servicios Básicos

LITOSFERICO

Calidad de aire

Uso del suelo

m² de área utilizada en la industria.

Fuente: Los autores/2003

De acuerdo al análisis de los aspectos ambientales, evaluación y valoración de los
impactos ambientales se encontró que en el proceso de fabricación de la fibra de vidrio,
los impactos ambientales más significativos son los que se encuentran en el rango de
mayor a menor, de muy alto- alto, según la matriz de calificación ecológica y
corresponden a:
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• Efectos a la salud de los trabajadores por inhalación de polvillo de fibra de vidrio
presente en toda la planta de producción que afecta directamente el componente
noosférico y es producido por la actividad de fabricación de fibra de vidrio.
• Contaminación atmosférica por emisión de SOx, NOx, CO2, MP provenientes del horno de
fundición que afecta directamente el componente atmosférico y

es producido por la

combustión en el horno de fundición.
• Generación de grandes volúmenes de residuos sólidos provenientes de la etapa de
ADMIX, que afectan directamente el componente litosférico y es producido los residuos
generados en la etapa de corte y terminado de la colchoneta.
Partiendo de los impactos ambientales significativos identificados, se formularan objetivos,
metas y programas de gestión que mejoren el desempeño ambiental de la industria.
4.3 REQUSITOS LEGALES Y OTROS
Después de la identificación de aspectos ambientales, se debe hacer una revisión de la
normatividad vigente que aplica al proceso industrial desarrollado por Fiberglass Colombia
S.A. con el fin de que la industria obtenga y continué manejando autorizaciones y
permisos de manera legal, para dar un cumplimiento a la política ambiental

y de

mejoramiento continúo.
Para esto, Fiberglass Colombia S.A. se compromete a establecer un procedimiento que le
permita llevar registros de las obligaciones legales ambientales y otros requisitos que van
a la par con el proceso industrial. Dicho procedimiento deber ser mantenido y actualizado
de acuerdo a los requerimientos de la autoridad ambiental con el fin de mantener la
conformidad reglamentaria de la industria. En el cuadro 6, se presenta la estructura de
dicho procedimiento.
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Cuadro 6. PROC –02 Planificación de requisitos legales
Documento N° 2
4.2- PROC-02
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
(Mosquera/Cundinamarca)

REQUISITOS LEGALES

TITULO : REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL PROCESO DE FABRICACIÓN DE FIBRA DE VIDRIO
PROPOSITO: Identificar, entender y tener acceso a
actividades, productos y servicios de la industria.

la normatividad ambiental aplicable a las

ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los aspectos e impactos ambientales que generen o
puedan generar el proceso de fabricación de fibra de vidrio y que sean regulados por la autoridad
ambiental.
REFERENCIAS:
Normatividad Ambiental vigente para el proceso, especificada en el registro de regulación y
monitoreo de permisos legales.
PROCEDIMIENTO:
• Identificar los requisitos legales aplicables al proceso industrial.
• Mantener documentada la lista de todas las leyes y reglamentación pertinentes a las
actividades, productos y servicios de la industria.
• Realizar monitoreo continuo en el cambio de la normatividad y cumplimiento de esta.
• Evaluar el estado de cumplimiento de la normatividad ambiental.
• Actualizar el registro de regulación cada vez que sea necesario.
RESPONSABLES:
Director del Sistema de Gestión Ambiental (SGAF)
REGISTROS
1. Registro de regulación y monitoreo de permisos legales.
GESTION AMBIENTAL
Fuente: Los autores/2003

Para dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos por la autoridad ambiental se
ha establecido un registro de regulación y monitoreo de permisos legales. En el cuadro 7
se muestran los permisos ambientales con los que cuenta la industria actualmente y el
estado de estos.
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Cuadro 7. Regulación y monitoreo de permisos legales Fiberglass Colombia S.A.
FIBERGLASS COLOMBIA S.A. (Mosquera / Cundinamarca)
NORMATIVIDAD AMBIENTAL
LEGISLACIÓN
NACIONAL
Decreto 1594/84

Decreto 1541/78
Acuerdo 10/98

Decreto 2811/74
Ley 388/97
Ley 99/93

PERMISO LOCAL
Vertimiento de Aguas
residuales domésticas
Concesión para el
uso de aguas
superficiales
Concesión para el uso
de aguas
subterráneas
Confinamiento de
residuos sólidos
relleno sanitario
Concepto de uso del
suelo. Estado físico
del establecimiento

Ley 99/93
Decreto 02/82
Emisiones
Atmosféricas por
Decreto 948/95
Resolución 898/95
fuentes fijas
Resolución 898/95
Ley 99/93
Resolución832/200
Uso
de
aceite
Departamento
reciclado
Administrativo del
medio ambiente*

ENTIDAD

REGISTRO N°

VENCIMIENTO

CAR

365/2001

26-Nov-06

_

_

_

_

CAR

1252/1995

Sin vencimiento

PLANEACIÓN
Alcaldía
Municipal
Mosquera

251/1996

Sin vencimiento

CAR

00201/93

Solicitud de
renovación en
tramite ante la
CAR

CAR

_

_

CAR
CAR

Fuente: Los autores /2003
*Esta norma no aplica a en la jurisdicción de Fiberglass Colombia S.A. ya que rige específicamente
al Distrito Capital de Bogotá, pero se bebe tener en cuenta como medida de manejo ambiental.

* La legislación ambiental que rige el control de vertimientos se encuentra enmarcada
dentro de la resolución 1594/84 de Ministerio del Medio Ambiente; Fiberglass Colombia
S.A.

debe dar cumplimiento a esta normatividad ambiental mediante la resolución

365/2001 establecida por la CAR, que autoriza a la industria a verter sus aguas residuales
domésticas al alcantarillado municipal de Mosquera y presentar una caracterización
fisicoquímica de forma semestral del colector de aguas residuales domésticas.
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Actualmente la industria capta del canal o vallado San José parte del agua que es
almacenada en la dársena y según la resolución 365/01, no aparece en el listado de
usuarios del Distrito de Riego La Ramada; es decir no cuentan con autorización para uso
de aguas superficiales; de igual forma la industria no cuenta con autorización para uso de
aguas subterráneas las cuales se utilizan en diferentes actividades del proceso debido a
que el nivel freático en las instalaciones de la industria es bastante alto (0.8m).
* Para dar cumplimiento a la normatividad establecida para el manejo de los residuos
sólidos

el Decreto 2811/74,

la industria cuenta con el permiso de Confinamiento de

Residuos Sólidos 1252/95 de la CAR (Mosquera), el cual

fue concedido por periodo

indefinido. Mediante este permiso se autoriza la operación y mantenimiento del relleno
sanitario de la industria.

*

El control de las emisiones atmosféricas, esta regulado por el Decreto 02/82 del

Ministerio de Salud y el 948/95 del Ministerio del Medio Ambiente, para dar cumplimiento
a esta normatividad la industria cuenta con el permiso de emisiones de la parte aire
00201/93, el cual tiene cinco años de vigencia y actualmente esta siendo tramitada la
renovación

ante la CAR (Mosquera).

Cabe anotar que la industria realiza

muestreo

isocinético una vez al año y que según este estudio, las alturas de los puntos de descarga
en todas las fuentes fijas superan la altura mínima requerida por la norma.
4.4 OBJETIVOS Y METAS
A partir de las revisiones ambientales, la identificación de los requisitos legales aplicables
al proceso industrial, la identificación de los aspectos ambientales y sus impactos
ambientales asociados, se establecerán objetivos

que ayuden a llevar a cabo el

cumplimiento de la política ambiental establecida para Fiberglass Colombia S.A.
Para lograr estos objetivos se fijaran metas y se establecerán indicadores de desempeño
ambiental como base para evaluación del Sistema de Gestión Ambiental de la industria.
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Los objetivos y metas propuestos se aplican a los aspectos ambientales que tienen mayor
relevancia en el desempeño ambiental de la industria.
En el Cuadro 8; se presentan los objetivos y metas ambientales que se propone cumplir la
industria Fiberglass Colombia S.A.
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Cuadro 8. Objetivos y metas ambientales
OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

1. Reducir los contaminantes emitidos por la combustión del Lograr una reducción del 90%
las Cantidad de emisiones contaminantes como CO2, SOx, NOx,
horno de fundición de materias primas (CO2, SOx, NOx, MP y emisiones de contaminantes generados por MP y CO
CO).
la combustión del horno
2. Reducir las emisiones contaminantes( Vapor de agua+ Disminuir en un 80% el amoniaco el
amoniaco) generadas por el lavado de los gases provenientes amoniaco utilizado para la preparación del
de la etapa de formación y la curación de la colchoneta.
binder.

Cantidad de contaminantes como aire con contenido de
amoniaco

3. Minimizar el volumen de residuos sólidos provenientes del Disminuir en un 15 % la cantidad de
rechazos generados en el proceso.
corte y terminado de la colchoneta (Rechazos)
Disminuir en un 10% el volumen de
residuos provenientes del corte y terminado
de la colchoneta.
4. Minimización de los residuos sólidos convencionales Reciclar y reutilizar el 90% de los residuos
provenientes del área de oficina y del área de empaque de sólidos convencionales generados en la
producto terminado.
industria

Porcentaje de residuos por cantidad de producto terminado

5. Optimizar el sistema de recirculación de aguas industriales Recircular el 100% de las aguas generadas
generadas en el proceso de fabricación de fibra de vidrio.
en el proceso.

Cantidad de agua recirculada en el proceso

Porcentaje de residuos sólidos convencionales reciclados y
reutilizados

Cumplir con el 100% de los parámetros
Cantidad de contaminantes como grasas, aceites, SST, HC Y
6. Evaluar el funcionamiento del colector de aguas residuales
establecidos por la resolución 2354/89 (CAR FENOLES
domésticas para reducir los parámetros exigidos por la
– Mosquera)
autoridad ambiental.
7.
Disminuir la cantidad de derrames potenciales de
combustibles generados por falta de mantenimiento en los
sistemas de control de los tanques.
8. Realizar un control de uso y ahorro de los recursos
energéticos para las operaciones de fabricación y
funcionamiento en Fiberglass Colombia S.A.

Reducir en un 90% los derrames de
combustibles en la industria.

Número de accidentes ambientales ocasionados por derrames
de combustible

En evaluación mediante análisis de la
situación energética de la industria con el fin
de determinar como y donde se utiliza
energía en distintas formas para determinar
oportunidades potenciales de mejora y
ahorro en el consumo.
9. Implementar el plan de manejo ambiental diseñado para la Implementar el 100% de las medidas
industria Fiberglass Colombia S.A.
propuestas en el PMA.

Consumo de KW /h.
Cantidad de combustible por unidad de producción.
Caídas de presión en las líneas de aire a presión.
Caídas de tensión.
Fugas de aire comprimido audibles.
Presencia de hollín en las chimeneas (combustión ineficiente)
Porcentaje de cumplimiento de acciones establecidas en PMA

10. Cumplir con la normatividad ambiental aplicable al proceso Cumplir con el 100% de los permisos
de fabricación de fibra de vidrio
exigidos por la autoridad ambiental

Inversión en tasas retributivas.
Número de acciones judiciales.
Número de accidentes e incidentes ambientales.

11. Capacitar a los empleados acerca del impacto ambiental de Capacitar a todos los empleados en cuanto
sus actividades laborales y los beneficios ambientales del a manejo de situaciones de emergencia
mejoramiento de su desempeño ambiental
presentadas en el área de trabajo y en el
manejo de fallas de la maquinaria.

Fuente: Los autores.
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4.4.1 Procedimiento para la revisión y actualización de los objetivos y metas
ambientales. Con el fin de que se refleje el deseo de mejoramiento en el desempeño ambiental
se deben realizar y actualizar periódicamente los objetivos y metas propuestos; para esto se
establece el procedimiento PROC- 03, que se presenta en el cuadro 9.

Cuadro 9. PROC –06 Revisión y actualización de objetivos y metas
Documento N° 3
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S..A
(Mosquera/Cundinamarca)

4.2- PROC-03
OBJETIVOS Y METAS

TITULO : REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
PROPÓSITO: Realizar una revisión periódica de los objetivos y metas ambientales que
permita una actualización periódica de estos.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los objetivos y metas ambientales propuestos
para mejorar el desempeño ambiental de la industria.
REFERENCIAS:
Política y compromiso ambiental de la industria.
Revisiones ambientales
Documento de identificación de aspectos e impactos ambientales.
PROCEDIMIENTO:
§ Revisar el compromiso y política ambiental de la industria.
§ Tener en cuenta los cambios en los aspectos ambientales y sus impactos asociados que
puedan afectar los objetivos y metas propuestos.
§ Definir nuevos indicadores de desempeño ambiental para cada objetivo.
§ Actualizar este procedimiento cada vez que sea necesario.
RESPONSABLES:
Vicepresidente de planta
Director del Sistema de Gestión Ambiental (SGAF)
REGISTROS
1. Metodología ISO 14004: Objetivo – Meta – Indicador
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL

Fuente: Los autores/2003.
4.5 PROGRAMAS DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL
Los programas de administración ambiental identifican las acciones especificas y orden a
establecer prioridades en las que debe intervenir la industria Fiberglass Colombia S.A.
para mejorar su desempeño ambiental. Estos programas ambientales dirigirán todo lo
relacionado con los objetivos y metas ambientales de la industria.
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-01
Pagina.1 de 2

PROGRAMA
CONTROL DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS
Coordinador:
Actualización N°:

Versión 1

Fecha de realización :
Fecha de revisión:

1. OBJETIVO:
Reducir los contaminantes emitidos por la combustión del horno de fundición de materias primas (CO2, SOx, NOx, MP y CO).
2. ALCANCE:
Este programa aplica a las actividades de fundición de materias primas, lavado de humos y curación de la colchoneta.
3. ESTRUCTURA:
Para el desarrollo del programa, será necesario la ejecución de dos subprogramas:
A. Emisiones del horno de fundición
B. Emisiones del lavador de humos y estufa de curación
SUBPROGRAMA: “EMISIONES DEL HORNO DE FUNDICIÓN”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Establecer las acciones necesarias para reducir la emisión y concentración de contaminantes en el horno de fundición.
2. META
Lograr una reducción del 90% las emisiones de contaminantes generados por la combustión del horno.
3.
•
•
•

ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
Usar fuelloil + 5% de aceite de motor reciclado como combustible.
Operar el horno.
Fundir las materias primas.

4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1. Modificar las características físicas de las materias primas
(tamaño de las partículas) con el fin de reducir el tiempo de
fundición de la mezcla.
2. Reducir el consumo de combustible (Fuelloil) en el horno de
fundición utilizando 5% de aceite reciclado por cada
combustible empleado en el proceso.
3.
Realizar mantenimiento periódico a las paredes y al
aislamiento térmico del horno.
4. Estudiar la factibilidad de cambio de combustible de fuelloil
a gas propano

RESPONSABLE
GERENTE TÉCNICO

INGENIERO DE PROCESOS

GERENTE DE MANTENIMIENTO
VICEPRESIDENTE DE PLANTA
ING. DE PROCESOS

5. Evaluar el cambio del horno de tiro forzado con quemadores
por un horno eléctrico.
6. Continuar con el monitoreo de emisiones atmosféricas
mediante muestreo isocinético para verificar la reducción e las
emisiones.

DIRECTOR DEL SGAF
VICEPREDIDENTE PLANTA

DIRECTOR DEL SGAF

5. MONITOREO
PARÁMETRO
SOx,
NOx,
verificación)

MP,

(Registros

FRECUENCIA
de Semestral

REALIZADO POR
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-01
Pagina 2 de 2

PROGRAMA
CONTROL DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS

Versión 1

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Cantidad de emisiones contaminantes como CO2, SOx, NOx, MP y CO.
SUBPROGRAMA: “EMISIONES DEL LAVADOR DE HUMOS Y ESTUFA DE CURACIÓN”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Establecer las acciones necesarias para reducir la emisión y concentración de contaminantes en el lavador de humos y la
estufa de curación.
2. META
Disminuir en un 80% el amoniaco utilizado para la preparación del binder.
3. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
Preparar la resina
4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1.
Evaluar la factibilidad de condensar los vapores
provenientes del lavador de humos para reutilizarlos en la
preparación del binder.
2. Eliminar el amoniaco como insumo empleado en la
preparación de la resina, reemplazándolo por aceite mulrex.
Este aceite proporcionará una consistencia mayor que la
proporcionada por el amoniaco.

RESPONSABLE
INGENIERO DE PROCESOS
GERENTE TÉCNICO

5. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA REALIZADO POR
Vapor de agua con contenido de amoniaco Semestral
(verificación del registro).

RESPONSABLE

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Cantidad de contaminantes como aire con contenido de amoniaco.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

Milena Palencia
Esmeralda Chinchilla
Ing. Ambientales

APROBADO POR:
Nombre y Firma:
Fecha:
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-02
Pagina.1 de 2

PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS
Coordinador:
Actualización N°:

Versión 1

Fecha de realización :
Fecha de revisión:

1. OBJETIVO:
Realizar una gestión integral de los residuos sólidos generados por el proceso productivo de fibra de vidrio y el área
administrativa.
2. ALCANCE:
Este programa aplica a las actividades de producción de fibra de vidrio y operación del área administrativa, generadoras de
residuos sólidos.
3. ESTRUCTURA:
Para el desarrollo del programa, será necesario la ejecución de dos subprogramas:
A. Residuos sólidos industriales
B. Residuos sólidos convencionales.
SUBPROGRAMA: “RESIDUOS SÓLIDOS INDUSTRIALES”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Minimizar el volumen de residuos sólidos provenientes del corte y terminado de la colchoneta (Rechazos)
2. META
• Disminuir en un 15 % la cantidad de rechazos generados en el proceso.
• Disminuir en un 10% el volumen de residuos provenientes del corte y terminado de la colchoneta.
3. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
• Corte y terminado de la colchoneta.
4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1. Identificar la etapa del proceso donde se generen los
rechazos y las causas de estos.
2. Mejorar los sistemas de corte para reducir el volumen y
tamaño del rechazo.
3. Investigar el posible uso de la fibra de vidrio resultante del
manejo de ADMIX como soporte en cultivos de flores.

RESPONSABLE
INGENIERO DE PROCESOS
OPERADOR ASIGNADO
GERENTE DE MANTENIMIENTO

INGENIERO DE CALIDAD

5. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA
Verificación del registro de residuos Semanal
industriales generados (Anexo G)

REALIZADO POR

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Porcentaje de residuos por cantidad de producto terminado.
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-02
Pagina 2 de 2

PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

Versión 1

SUBPROGRAMA: “RESIDUOS SÓLIDOS CONVENCIONALES”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Minimización de los residuos sólidos convencionales provenientes del área de oficina y del área de empaque de producto
terminado.
2. META
Reciclar y reutilizar el 90% de los residuos sólidos convencionales generados en la industria.
3. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
Operación del área administrativa.
4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1. Capacitación del personal de la industria en la GIRS.
2. Identificar las áreas de la industria donde se generan
residuos sólidos convencionales con su respectivo inventario de
materiales. (Anexo G. Formato de generación de residuos por
área).
3. Instalación de contenedores identificando el tipo de residuo
que se va a almacenar en estos. (La industria cuenta con los
contenedores)
4. Acondicionamiento de un área para la clasificación, selección
y almacenamiento transitorio de los residuos para su posterior
reutilización.
5. Venta de materiales con potencial de reutilización como
papel, plásticos, cartón, aluminio, metal.

RESPONSABLE
DIRECTOR DEL SGA
DIRECTOR DEL SGA
GERENTE DE CADA ÁREA

DIRECTOR DEL SGA
GERENTE ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DEL SGA

DIRECTOR DEL SGA
GERENTE ADMINISTRATIVO

5. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA REALIZADO POR
Volumen de residuos sólidos convencionales Mensual
generados en el área administrativa.
(Registro de generación de residuos )

RESPONSABLE

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Porcentaje de residuos sólidos convencionales reciclados y reutilizados.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

Milena Palencia
Esmeralda Chinchilla
Ing. Ambientales

APROBADO POR:
Nombre y Firma:
Fecha:
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-03

PROGRAMA
MANEJO DE AGUAS

Pagina.1 de 2

Coordinador:
Actualización N°:

Versión 1

Fecha de realización :
Fecha de revisión:

1. OBJETIVO:
Establecer un sistema de mantenimiento planificado y programado que permita monitorear y manejar las aguas industriales
y residuales domésticas.
2. ALCANCE:
Este programa aplica a las actividades en las que se requiere agua y que pueden generar vertimientos domésticos o que
pueden ser recirculadas en el proceso.
3. ESTRUCTURA:
Para el desarrollo del programa, será necesario la ejecución de dos subprogramas:
A. Aguas residuales industriales.
B. Aguas residuales domésticas.
SUBPROGRAMA: “AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES ”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Optimizar el sistema de recirculación de aguas industriales generadas en el proceso de fabricación de fibra de vidrio.
2. META
• Recircular el 100% de las aguas generadas en el proceso.
3. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
• Preparar resina
• Lavado de gases provenientes de la etapa de formación
4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
PROYECTO

RESPONSABLE

1. Identificar las etapas del proceso industrial donde haya
recirculación, reuso, y minimización de caudales indicando sitio
de descarga y caudal a verter.
2. Realizar el balance hídrico y demanda de caudales de cada
uno de los circuitos independientes.
3. Elaborar un plano de los circuitos de aguas industriales con
que cuenta actualmente la industria.
4. Revisión del nivel de líquidos del sistema de lavado de
humos y contaminación de la alarmas sónica para evitar
rebosamiento y contaminación de aguas.
5. Establecer procedimientos de monitoreo (piezómetros –cajas
con agua limpia) que permitan detectar posibles fugas en el
sistema.
6. Realizar mantenimiento continuo a los canales que
conforman los circuitos de recirculación.
7. Continuar y optimizar el monitoreo de aguas residuales
industriales en la industria.

GERENTE DE ING. Y MANTENIMIENTO
INGENIERO DE PROCESOS

5. MONITOREO
PARÁMETRO
Verificación de caudal
industriales recirculadas.

de

FRECUENCIA
aguas Diario

GERENTE DE ING. Y MANTENIMIENTO
INGENIERO DE PROCESOS
GERENTE DE ING. MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y TÉCNICO
GERENTE DE ING. Y MANTENIMIENTO
DIRECTOR DEL SGA
DIRECTOR DEL SGA
ING. DE CALIDAD
ANALISTA DE LABORATORIO

REALIZADO POR
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-03
Pagina 2 de 2

PROGRAMA
MANEJO DE AGUAS

Versión 1

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Cantidad de agua recirculada en el proceso.
SUBPROGRAMA: “AGUAS RESIDUALES DOMÉSTICAS ”
1. OBJETIVO ESPECÍFICO
Evaluar el funcionamiento del colector de aguas residuales domésticas para reducir los parámetros exigidos por la autoridad
ambiental.
2. META
Cumplir con el 100% de los parámetros establecidos por la resolución 2354/89 (CAR – Mosquera)
3. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
Uso de agua potable para las actividades domésticas de la industria que generan vertimientos al alcantarillado.
4. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1. Toma de muestras de aguas residuales domésticas para
caracterización fisicoquímica.
2. Determinar la presencia de fenoles en el colector de aguas
residuales que se hayan infiltrado por escorrentías de aguas
lluvias y tomar las medidas correctivas inmediatas
3. Mantenimiento y limpieza del pozo séptico.

RESPONSABLE
ANALISTA DE LABORATORIO
ING. CALIDAD
DEPARTAMENTO TÉCNICO
DEPARTAMENTO TÉCNICO

5. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA REALIZADO POR
Parámetros establecidos en la resolución Semanal
2354/89 (CAR)

RESPONSABLE

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Cantidad de contaminantes como grasas, aceites, SST, HC Y fenoles.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

Milena Palencia
Esmeralda Chinchilla
Ing. Ambientales

APROBADO POR:
Nombre y Firma:
Fecha:

76

Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-04

PROGRAMA
MANEJO AMBIENTAL DE DERRAMES DE
COMBUSTIBLES E INSUMOS.

Pagina.1 de 2

Coordinador:
Actualización N°:

Versión 1

Fecha de realización :
Fecha de revisión:

1. OBJETIVO:
Controlar, prevenir y mitigar los derrames accidentales de combustibles que se puedan presentar en la industria.
Disminuir la cantidad de derrames potenciales de combustibles generados por falta de mantenimiento en los sistemas de
control de los tanques.
2. ALCANCE:
Este programa aplica a todas las áreas donde se puedan generar derrames de combustibles.
3. META
Reducir en un 90% los derrames de combustibles en la industria
4. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
• Descarga de combustibles a los tanque de almacenamiento
• Operación del sistema de almacenamiento de combustibles.
3. ESTRUCTURA:
Para el desarrollo del programa, será necesario la ejecución de dos subprogramas:
A. Prevención de derrames
B. Contingencia
SUBPROGRAMA: “PREVENCIÓN DE DERRAMES ”
5. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
PROYECTO

RESPONSABLE

1. Identificar los puntos donde se puedan presentar posibles
derrames y escapes en la industria.
2. Identificar las zonas que se pueden ver afectadas por
derrames o escapes.
3.
Revisión de los tanques de almacenamiento de
combustibles e insumos (fenol – formol) en cada uno de sus
puntos de control.
4. Mantenimiento de los sistemas de detección de escapes:
carcamos con agua limpia ubicados dentro de los diques de
contención.

DIRECTOR DEL SGAF
INGENIERO DE PLANTA
GERENTE DE MANTENIMEINTO

6. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA
Verificación
de
descarga
de Mensual
combustibles
Verificación del sistema de operación de Diaria
almacenamiento

REALIZADO POR

7. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Número de accidentes ambientales ocasionados por descarga
almacenamiento.
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PROG-04
Pagina 2 de 2

PROGRAMA

Versión 1

MANEJO AMBIENTAL DE DERRAMES DE
COMBUSTIBLES E INSUMOS.
SUBPROGRAMA: “CONTINGENCIA ”
8. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

PROYECTO
1. Dotar a la industria con materiales de contingencia en caso
de derrames (láminas de fibra de vidrio, estopa, aserrín,
barreras flotantes)
2. Para accidentes de carro tanques o carros cisternas que
implique descarga súbita de volúmenes altos que puedan
llegar al sistema de aguas lluvias se debe realizar el
aislamiento del área del derrame con láminas de fibra de
vidrio y estopa, recolectar el líquido confinado por medio de
una bomba de vacío. Barrido con aserrín (llevado a relleno
sanitario); lavado del área con agua y detergente y secado
con aserrín.
3. Para accidentes en operación de cargue de tanques y
evacuación de carcamos que impliquen derrames moderados
que de no ser controlados llegaran al sistema de aguas lluvias,
se debe secar con aserrín y estopa el área afectada (llevado a
relleno sanitario), lavado posterior del área con agua y
detergente y secado con aserrín y estopa.
4. Para fugas en el tanque de almacenamiento de resinas que
de no ser controlados podrían llegar al sistema de aguas
lluvias, se debe abrir la válvula de traspaso del cárcamo a los
carcamos de evacuación; estos se deben evacuar por medio
de carrotanques
5. Para contaminación de casa bombas por falla en los
sistemas de control:
- Control de la concentración de fenoles
- No evacuar casa bombas al canal San José
- Evacuar agua del casa bombas en carrotanques al cárcamo
de emergencia.
- Repetir esta evacuación hasta dejar un volumen libre en el
cárcamo suficiente para albergar agua de dilución.

RESPONSABLE
DIRECTOR SGA
VICEPRESIDENTE DE PLANTA
DEPATAMENTO TECNICO
ING. DE MANTENIMIENTO
OPERARIOS DE TURNO

GERENTE DE ING. Y MANTENIMIENTO
ING. DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO TÉCNICO

5. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA REALIZADO POR
Verificación de registros de acciones de Semestral
contingencia realizadas

RESPONSABLE

6. INDICADORES DE DESEMPEÑO
Cantidad accidentes e incidentes debido a los derrames de combustible.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

Milena Palencia
Esmeralda Chinchilla
Ing. Ambientales

APROBADO POR:
Nombre y Firma:
Fecha:
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Coordinador:
Actualización N°:

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-05

PROGRAMA
RECURSOS ENERGÉTICOS

Pagina.1 de 2
Versión 1

Fecha de realización :
Fecha de revisión:

1. OBJETIVO:
Realizar un control de uso y ahorro de los recursos energéticos para las operaciones de fabricación y funcionamiento en
Fiberglass Colombia S.A.
2. ALCANCE:
Este programa aplica a las actividades de la industria en las que se empleen recursos energéticos.(energía y combustible)
3. META
• En evaluación mediante análisis de la situación energética de la industria con el fin de determinar como y donde se utiliza
energía en distintas formas para determinar oportunidades potenciales de mejora y ahorro en el consumo.
4. ASPECTO AMBIENTAL APLICABLE
• Usar fuelloil + 5% de aceite de motor reciclado como combustible.
• Uso de gas propano como combustible.
• Uso de energía en las actividades de operación y administración de la industria.
5. PROGRAMA DE PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
PROYECTO

RESPONSABLE

1. Realizar un análisis de la situación energética con el fin de
determinar como y donde se utiliza energía en sus distintas
formas.
2. Identificar los equipos consumidores de energía
considerando entre ellos: horno, compresores, motores
eléctricos, bombas, turbo compresores, transformadores,
subestaciones y formas de calefacción. .
3. Determinar en cada equipo , trasformación, transporte uso y
consumo de energía.
4.
Evaluar el estado de las instalaciones y equipos por
secciones.
7.
Realizar campañas informando sobre costos de
energía, costumbres de consumo y formas de ahorrar.
8.
Programar conferencias sobre ahorro de energía en los
cuales se traten temas como:
- Ahorro de energía en aplicaciones industriales y uso racional y
eficiente de la energía, las cuales pueden ser dictadas por las
empresas GENELEC, ISAGEN O FLUIDMATIC.
- Adecuación de empacadoras para ahorro de energía, que
pueden ser realizadas por las empresas HIDRAULIC SISTEM,
FLUIDMATIC o HIDRACOL S. A. La empresa contratada debe
realizar estudios del sistema hidráulico de la máquina con el fin
de detectar la debilidad del sistema
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PROG-05
Pagina 2 de 2

PROGRAMA
RECURSOS ENERGÉTICOS

Versión 1

6. MONITOREO
PARÁMETRO
FRECUENCIA
Verificación de consumo de energía y Mensual
combustible (registros de verificación).

REALIZADO POR

RESPONSABLE

7. INDICADORES DE DESEMPEÑO
• Consumo de KW /h.
• Cantidad de combustible por unidad de producción.
• Caídas de presión en las líneas de aire a presión.
• Caídas de tensión.
• Fugas de aire comprimido audibles.
• Presencia de hollín en las chimeneas (combustión ineficiente)

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

Milena Palencia
Esmeralda Chinchilla
Ing. Ambientales

APROBADO POR:
Nombre y Firma:
Fecha:
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4.5.1 Procedimiento para la revisión de los programas de administración
ambiental. Es conveniente que los programas de administración ambiental sean
dinámicos y se revisen regularmente de acuerdo a los cambios en los objetivos y metas de
la industria. El procedimiento establecido para la revisión de los programas ambientales
es el PROC-04. Revisión de programas ambientales.
Cuadro 10. PROC-04 Procedimiento para la revisión de programas ambientales.
Documento N° 4
4.2- PROC-04
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA
S..A. (Mosquera/Cundinamarca)

PROGRAMA DE
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL

TITULO : REVISIÓN DE PROGRAMAS DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL
PROPOSITO: Realizar una revisión periódica de los programas establecidos con el fin de que se
reflejen los cambios en los objetivos y metas propuestos.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los programas de administración ambiental
establecidos para la industria, siempre que se presente un cambio en sus objetivos y metas.
REFERENCIAS:
Objetivos y metas ambientales.
PROCEDIMIENTO:

§
§
§
§

Establecer si el programa de administración ambiental responde a las políticas y
actividades de planificación de la industria (responsables –recursos)
Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.
Actualizar los programas de administración ambiental cada vez que se reflejen
cambios en los objetivos y metas ambientales.
Realizar un monitoreo continuo de los programas de administración ambiental.

RESPONSABLES:
Director del Sistema de Gestión Ambiental (SGAF)
Gerente de cada área.
REGISTROS
1. Registro de actualización de programas de administración ambiental.
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL

Fuente: Los autores/2003
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5. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN EN FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
5.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
Para que el Sistema de Gestión Ambiental en Fiberglass Colombia S.A. se lleve a cabo con
éxito, debe ser implementado con base en el compromiso de todos los empleados. Este
compromiso debe empezar en los niveles gerenciales más altos quienes deben designar
uno o más representantes específicos con responsabilidad, autoridad,

y recursos

definidos, que garanticen la implementación del sistema de gestión ambiental.
Para lograr tal fin, se creo un comité de gestión ambiental, dirigido por el presidente de la
compañía y el director del Sistema de Gestión Ambiental

con el apoyo de el

vicepresidente de planta, los gerentes de cada área y los auditores del sistema; sin olvidar
que se debe involucrar a todo el personal de la compañía en el proceso de gestión
ambiental . El organigrama general de gestión ambiental para Fiberglass Colombia S.A.
se muestra en la figura 7.
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FIGURA 7. ORGANIGRAMA GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A (Mosquera/Cundinamarca)
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La asignación de responsabilidades para llevar a cabo la implementación del Sistema de
Gestión Ambiental en Fiberglass Colombia S.A. (Mosquera/Cundinamarca), se

hará

teniendo en cuenta la estructura organizacional y el límite de responsabilidades. En el
cuadro 11, se muestran las tareas a desarrollar y los responsables de estas.
Cuadro 11. Designación de responsabilidades y tareas.
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
1. Establecer la dirección global
del sistema global del sistema de
gestión ambiental.
2. Desarrollar la política ambiental
para la industria.

RESPONSABLE
Vicepresidente de
planta
Director SGA
Vicepresidente de
planta
Director SGA

3.
Desarrollo de los objetivos,
metas y programas.

Gerentes de área
DSGA

4. Monitorear el desempeño del
sistema de gestión ambiental.

DSGA
Ing. de procesos
Gerente de planta

5. Garantizar el mejoramiento
continuo.

Vicepresidente de
planta

TAREAS
Direccionar el Sistema de Gestión
Ambiental para la industria
Dar cumplimiento y conocimiento
a todos los empleados de la
política ambiental establecida para
la industria.
Dar cumplimiento y conocimiento
a todos los empleados de los
objetivos y metas propuestos para
minimizar
los
impactos
ambientales generados por el
proceso industrial.
Supervisar
y
coordinar
la
implementación de los programas
de administración ambiental.
Dirigir
e
implementar
procedimientos de monitoreo.
Control de registros.

Revisar y mejorar continuamente
el sistema de gestión ambiental
con el fin de mejorar el
desempeño ambiental global de la
industria.
6.
Garantizar la conformidad Gerente Administrativo Revisar, hacer seguimiento y dar
reglamentaria.
cumplimiento a la normatividad
establecida para la industria.
7. Cumplir con los procedimientos
Responsables
Dar
cumplimiento
a
los
definidos.
asignados para cada procedimientos establecidos para
procedimiento
el desarrollo del sistema de
gestión ambiental.
8. Realizar auditorias internas al
Auditor interno
Cumplir y hacer seguimiento al
sistema de gestión ambiental.
sistema de gestión ambiental con
el fin de verificar el cumplimiento
y desarrollo de este.
Fuente: Los autores/2003
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5.2

ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA

Con el fin de lograr las políticas, objetivos, y metas ambientales es necesario dar a todo el
personal de la industria el entrenamiento apropiado, de manera que desempeñen sus
tareas de forma eficiente, competente y tengan conocimiento del impacto que sus
actividades pueden generar al ambiente si se realizan en forma incorrecta. Para esto la
industria establece

y mantiene procedimientos que permiten identificar las necesidades

de entrenamiento de acuerdo a la norma ISO 9002/94 aplicables para la norma ISO
14001/96, que garantizan la capacitación del personal, especialmente de aquellos que
realizan funciones especializadas de administración ambiental; la responsabilidad de
definir y detectar las necesidades para la capacitación y entrenamiento de los empleados
corresponde a la vicepresidencia

y a la

gerencia de recursos humanos.

Este

procedimiento se muestra en el cuadro 12.
Cuadro 12. PROC-05 Procedimiento para la identificación de las necesidades de entrenamiento.
Documento N° 5
5.2- PROC-05
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS
NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO
COLOMBIA S.A. (Mosquera/Cundinamarca)
TITULO : Identificación de las necesidades de entrenamiento.
PROPOSITO: Identificar las necesidades de entrenamiento del personal de la industria con el
fin de que desempeñen sus tareas de manera mas eficiente y se reduzca el impacto que sus
actividades puedan tener sobre el ambiente.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los empleados de Fiberglass Colombia S.A.
PROCEDIMIENTO:
§ Crear un comité de entrenamiento del personal.
§ Identificar las necesidades de entrenamiento en cada área de la empresa por parte del
comité de entrenamiento en cooperación con el gerente de cada área.
§ Desarrollar un plan de entrenamiento de acuerdo a las necesidades identificadas, asignando
fechas, tutores y lugar.
§ Entrega de formatos a los tutores asignados, para que sean diligenciados una vez terminado
el entrenamiento
§ Entrenamiento de grupos de empleados por áreas.
§ Evaluación del entrenamiento (individual para comprobar la eficacia del entrenamiento),
garantizando que la persona alcance como mínimo el 80% de su desempeño ambiental.
§ Documentación de los resultados de entrenamiento en la base de datos de Recursos
Humanos.
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Cuadro 12. Continuación.
Documento N° 5
5.2- PROC-05
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.

NECESIDADES DE
ENTRENAMIENTO

NOTA: Para personal nuevo se tendrá en cuenta el procedimiento e inducción del personal
establecido por la industria, en el procedimiento 4.18-PROC-11. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS para la ISO 9000.
RESPONSABLES:
Gerente de cada área.
Director del comité de entrenamiento.
REGISTROS
1. Registro de resultado de los entrenamientos.
GESTIÓN AMBIENTAL

Fuente: Los autores y Fiberglass Colombia S.A./2003
5.2.1 Objetivos del programa de entrenamiento
• Desarrollar acciones dirigidas al personal de la industria en las que se den a conocer
aspectos relacionados con el medio ambiente y la seguridad industrial

que ayuden a

minimizar los riesgos que se puedan presentar.
• Asegurar la competencia del personal responsable por las actividades criticas de la
industria.
• Concienciar al personal de la industria de la necesidad de las necesidades de
capacitación para un mejor desempeño ambiental.
• Establecer mecanismos de control y vigilancia que permitan verificar el cumplimiento de
los programas.
5.2.2 Metodología del programa de entrenamiento. Con la coordinación del comité
de entrenamiento se establecerán programas que involucren activamente a los empleados
identificados con necesidades de entrenamiento. Estos programas deberán incluir:
• Ayudas audiovisuales
• Cursos teórico prácticos
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• Conferencias
• Talleres
• Entrenamiento práctico personalizado
• Intercambio de información
Para el desarrollo de estos programas es necesario contactar entidades que faciliten el
entrenamiento y ayuden a desarrollar los planteamientos propuestos, para esta labor la
industria cuenta con el apoyo de entidades como:
• Administradora de riesgos profesionales
• Cuerpo de bomberos
• Defensa civil
• Asesores ambientales en coordinación con instituciones públicas y privadas.
El entrenamiento debe ser permanente y actualizado teniendo en cuenta las necesidades
de entrenamiento y la implementación de nuevos procedimientos.
5.2.3 Programa de entrenamiento. Dentro del programa de entrenamiento para el
sistema de gestión ambiental, se contemplan aspectos como el área, necesidad de
entrenamiento, número de empleados, actividades de entrenamiento, programación, nivel
interno o externo, intensidad, presupuesto, indicadores de cumplimiento, evaluación y
observaciones.

En el anexo

H, se presenta el formato de los programas de

entrenamiento planteados para Fiberglass Colombia S.A. de acuerdo a los aspectos
ambientales e impactos identificados y los riesgos asociados a estos, así como los
formatos de detección de las necesidades de entrenamiento.
De acuerdo al tema del programa de entrenamiento se debe designar personal
especializado ya sea a nivel interno o externo con el fin de que el entrenamiento sea de
alto nivel.
Para que el programa de entrenamiento se lleve a cabo de forma integral se deberá
integrar la capacitación ambiental con la de seguridad industrial

con el fin de evitar

efectos ocupacionales que afecten el desempeño ambiental de los trabajadores de la
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industria. Para dar cumplimiento a lo anteriormente dicho en el cuadro 13, se presentan
las necesidades de entrenamiento identificadas para la industria.
Cuadro 13. Necesidades de entrenamiento.
TIPO DE ENTRENAMIENTO

DIRIGIDO A

Política ambiental, objetivos y
metas ambientales de la
industria

Todos los empleados

Prevención
y
emergencias.

Indicadores
ambiental

control

de

de

gestión

Capacitación a auditores

Control de derrames

Capacitación
personal
aspectos ambientales

en

Sensibilización a los programas
de gestión ambiental
Gestión de residuos sólidos
convencionales e industriales

Conservación de recursos

Brigada de primeros auxilios

PROPÓSITO

Lograr el compromiso de todos los
empleados con la política, objetivos y
metas ambientales, así como crear
sentido de responsabilidad individual.
Todos los empleados Capacitar a los empleados de la
industria con el fin de que sepan
como actuar ante una situación de
emergencia.
Gerentes de cada área Dar a conocer los avances en el
desempeño ambiental de la industria
con el fin de mejorar el desempeño
en áreas especificas de la industria.
Gerentes más
Capacitar auditores internos que
destacados de cada ayuden a la industria a establecer y
área
continuar cumpliendo sus políticas,
objetivos, normas y otros requisitos
ambientales.
Gerente de planta,
Capacitar al personal de la industria,
empleados y director con el fin de mitigar, prevenir y
del sistema de gestión controlar los accidentes ambientales
generados por derrames.
Empleados de la
Dar a conocer a los empleados los
industria
aspectos ambientales relacionados
con su área de trabajo y el impacto
directo que se puede generar.
Empleados de la
Lograr el compromiso y alineación con
industria
los
programas
ambientales
establecidos.
Ingeniero de
Capacitación a los empleados de la
Producción
industria con el fin de que integren
Gerentes de cada área prácticas de gestión de residuos a sus
Empleados
labores diarias.
Empleados de la
Brindar capacitación a los empleados
industria
acerca del uso y ahorro de los
recursos energéticos.
Integrantes de la BPA Capacitar a los empleados que
conforman la brigada de primeros
auxilios de cómo deben brindar
asistencia y primeros auxilios en caso
de accidentes.
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Cuadro 13. Continuación.
TIPO DE ENTRENAMIENTO
Brigada de evacuación y rescate

Uso de equipos de protección
personal

Ergonomía en el trabajo

DIRIGIDO A

PROPÓSITO

Integrantes de la BER Capacitar a los empleados que
conforman la brigada de evacuación y
rescate acerca de cómo trasladar al
personal que se encuentra en el sitio
declarado de emergencia a la zona de
reunión y encuentro en forma
ordenada y segura, así como del
salvamento de los bienes y elementos
dentro de la zona afectada.
Operarios de planta

Empleados de la
industria

Brigada contraincendios
Integrantes de la BCI

Brindar el conocimiento acerca de los
elementos de protección personal con
el fin de que se minimicen los riesgos
a la salud de los trabajadores.
Poner al servicio de los empleados de
la industria las técnicas necesarias
para que aumente la capacidad
productiva.
Capacitar a los integrantes de la
brigada contra incendios acerca de las
medidas de prevención y control de
incendios y mantenimiento de las
mismas.
Capacitación acerca del uso de
extintores.

Fuente: Los autores /2003
5.3 COMUNICACIONES
Fiberglass Colombia S.A. debe implementar dentro de su Sistema de Gestión Ambiental
mecanismos que permitan recibir y responder a las solicitudes de las partes interesadas
sobre las actividades ambientales de la organización, esto con el fin de que se vea
reflejado el compromiso de la gerencia con el medio ambiente, se den a conocer la
política, los objetivos y metas; al igual que los programas ambientales de la organización a
nivel externo e interno.
5.3.1 Comunicación interna. Se debe establecer y mantener la comunicación interna
a todos los niveles de la industria, mediante el empleo de medios y estrategias que
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permitan dar a conocer la información y actividades de carácter ambiental. Además
crear e incentivar el personal de la industria para que desarrolle una conciencia ambiental
con respectos al manejo sostenible de los recursos e informar sobre el desempeño
ambiental de la industria con relación al desarrollo del Sistema de Gestión Ambiental.
Entre los mecanismos establecidos para lograr una comunicación interna eficiente se
encuentran los siguientes:
* Carteleras informativas en áreas de concurrencia del personal
* Buzón de sugerencias
* Convocatoria a reuniones por áreas para tratar temas ambientales
* Comunicados ambientales
* Mensajes por correo electrónico
* Comunicados y mensajes por medio de la red interna
* Copias controladas del Sistema de Gestión Ambiental
5.3.2 Comunicación Externa. La industria debe implementar mecanismos para dar a
conocer las actividades ambientales desarrolladas así como las fuentes de impacto
ambiental significativo con el fin de proporcionar una respuesta consistente a las
inquietudes de las partes externas como los son: clientes, comunidades vecinas, grupos
ambientalistas, proveedores, entre otros.
La comunicación externa, se puede llevar a cabo por medio de:
• La pagina web de la industria en la que se incluyen informes acerca de:
- Perfil de la organización
- Política, objetivos y metas ambientales de la industria
- Procesos de administración ambiental
- Oportunidades de mejora
• Presentación de un reporte ambiental anual:
- Impactos ambientales producidos por la actividad de la industria
- Informe de la gestión ambiental
- Informe del cumplimiento de la normatividad ambiental
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- Informe de medición, monitoreo y evaluación, así como acciones correctivas y
preventivas.
• Dirigir quejas y preguntas al correo electrónico de la industria
• Encuentros con la comunidad en donde se traten temas que afecten a las partes
interesadas.
5.4 DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
Fiberglass Colombia S.A. mantiene procedimientos e instrucciones de trabajo que ayudan
a establecer el proceso para la revisión periódica, distribución e implementación de los
documentos que describen el sistema de calidad, asignado responsables para la
elaboración, ubicación y cambio en los documentos.
Para documentar el Sistema de Gestión Ambiental este se integrará y compartirá con el
sistema de calidad implementado por la industria.

A continuación en la Figura 8, se

presenta la estructura documental del Sistema de Gestión Ambiental que se debe integrar
al sistema implementado.

POLÍTICA
AMBIENTAL
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCTIVOS TÉCNICOS DE
OPERACIONES
FORMATOS REGISTROS E INFORMES

Figura 8. Estructura documental Sistema de Gestión Ambiental.
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5.4.1

Política Ambiental. La política ambiental es la declaración

por parte de la

industria de sus intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global.
Esta se debe documentar en la base de datos de Lotus notes y se debe dar a conocer a
todo el personal de la industria, mediante su publicación en un lugar visible del área
administrativa y operativa.
5.4.2 Manual de Procedimientos. Fiberglass Colombia S.A. mantiene un sistema
documentado en el sistema Lotus Notes compuesto por políticas,

procedimientos, y

documentos que componen el sistema de calidad. Este sistema ha sido elaborado con el
fin de dar un orden interno a la documentación del sistema, además de ser una
herramienta de referencia y entrenamiento. En el cuadro 14, se muestra la estructura del
sistema de calidad, para la implementación de la norma ISO 14001/96 en la industria se
tendrá en cuenta la estructura del sistema de calidad.
Cuadro 14 . Estructura del sistema de calidad.
REF.

TIPO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO

1

1. Página frontal

2

2. Autorizaciones

Firmas autorizadas

3

3. Presentación del negocio

Presentación del negocio

4

4. Compromiso de la gerencia

Compromiso de la gerencia

5

5. Política corporativa calidad

Política corporativa de calidad

6.01

6. Estructura organizacional

Estructura presidencia

6.02

6. Estructura organizacional

Estructura financiera

6.03

6. Estructura organizacional

Estructura comercial

6.04

6. Estructura organizacional

Estructura planta Mosquera

6.05

6. Estructura organizacional

Estructura planta Bucaramanga

6.06

6. Estructura organizacional

Estructura planeación

7.01

7. Política sistema calidad

4.1 Responsabilidad gerencial

7.02

7. Política sistema calidad

4.2 Sistema de calidad

7.03

7. Política sistema calidad

4.3 Ejecución del contrato

7.04

5. Política corporativa calidad

4.4 Control del diseño

7.05

7. Política sistema calidad

4.5 Control de documento y datos

7.06

7. Política sistema calidad

4.6 Compras

7.07

5. Política corporativa calidad

4.7 Control de productos

7.08

7. Política sistema calidad

4.8 Identificación y trazabilidad

7.09

7. Política sistema calidad

4.9 Control de procesos

7.10

7. Política sistema calidad

4.10 Inspección y ensayo
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Cuadro 14. Continuación
REF.

TIPO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO

7.11

7. Política sistema calidad

4.11 Control de equipos de

7.12

7. Política sistema calidad

4.12 Estado de inspección y ensayo

7.13

7. Política sistema calidad

4.13 Control de producto no

7.14

7. Política sistema calidad

4.14 Acción correctiva y preventiva

7.15

7. Política sistema calidad

4.15 Manejo, almacenamiento,

7.16

7. Política sistema calidad

4.16 Control de registros de calidad

7.17

7. Política sistema calidad

4.17 Auditorias internas de calidad

7.18

7. Política sistema calidad

4.18 Gestión de recursos humanos

7.19

7. Política sistema calidad

4.19 Servicio asociado

7.20

7. Política sistema calidad

4.20 Técnica estadísticas

8.01

8. Certificado calidad

Aseguramiento de la calidad

8.02

8. Certificado calidad

Aseguramiento de la calidad IQNET

9.01

9. Índice de documentos

Índice base de datos

9.02

9. Índice de documentos

Índice políticas de soporte

9.03

9. Índice de documentos

Índice procedimientos

9.04

9.

Índice de documentos

FECHA
REVISION

REV .
N°

Índice planes de calidad

Fuente: Fiberglass Colombia S.A.
5.4.3 Instrucciones de Trabajo. Fiberglass Colombia S.A. mantiene instrucciones de
trabajo (IT) en los que se describe en forma detallada las actividades que se deben
desarrollar en procesos, procedimientos, auditorias entre otras.

Ejemplo de una

instrucción de trabajo para determinar el espesor de materiales se resume en el cuadro
15.
Cuadro 15. Instrucción de trabajo
Documento N°
4.10 IT - 93
Instrucción de Trabajo : ESPESOR
Subproceso asociado :
1. PROPÓSITO: este método provee las instrucciones para la determinación del espesor de
materiales, producto en proceso y producto terminado.
2. ALCANCE: este método es aplicable a materiales y mantos impermeabilizantes definidos en
los planes de control respectivos.
3. RESPONSABILIDAD: el responsable de la ejecución de este procedimiento se encuentra
definido en los planes de control.
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Cuadro 15. Continuación.
4. DOCUMENTOS Y DATOS DE REFERENCIA:
Documento de referencia: NA
Datos : NA
Información de consulta:
1. NTC 2436. Mantos asfálticos. Métodos de ensayo. Parte 6.1 determinación del espesor.
5. INSTRUCCIÓN DE TRABAJO
Materiales:
Micrómetro con precisión de lectura de 0.01 mm
Seguridad:
Los cuidados especiales aplicables al material al cual se le está realizando la prueba.
6. PROCEDIMIENTO:
• La muestra es tomada de acuerdo a lo establecido en el plan de control de materiales, plan
de control de producto en proceso y plan de control de producto terminado.
• Una vez es obtenida la muestra representativa se corta en sentido transversal de 50 mm de
ancho y largo igual al ancho de material o manto, procurando que los bordes queden
perfectamente definidos.
• Eliminar de las probetas cualquier elemento que pueda alterar la lectura
• Utilizar un micrómetro con resolución de lectura y precisión de 0.01 mm
• Introducir una probeta entre el plano de referencia y el palpador del micrómetro, girar el
tambor en sentido horario hasta que se perciba que entre el tope del instrumento y la probeta
no existe separación, posteriormente ajustar la lectura con ayuda del trinquete.
• Efectuar una medida cada 100 mm a partir de 50 mm de distancia de un lado a otro de la
probeta.
• Reportar espesor en mm.
7. MEDIDAS.
No aplican
8. REGISTROS:
1. Hoja de inspección de materiales
2. Carta de control

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000
5.4.4 Formatos y Registros. Fiberglass Colombia S. A, registra sus procedimientos e
instrucciones de trabajo en formatos y llevan un índice de registros que evidencian el
cumplimiento de los requisitos establecido por el sistema de calidad; para la
implementación del sistema de gestión ambiental, se tomarán como referencia los
registros y formatos ya establecidos. El índice de registros llevado en Fiberglass Colombia
S.A. se puede ver en el anexo I.

94

Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.

5.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
El manejo de la documentación del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa se lleva a
cabo electrónicamente a través de las bases de datos, Control documental, Maestro de
documentos y archivo de documentos, creadas para el sistema de calidad en Fiberglass
Colombia S.A. bajo el ambiente Lotus notes.

Estas bases de datos funcionan bajo el

esquema de flujo documental controlado por dos motores: El “Flex Flow” con la ruta del
flujo documental y el “Name address book” de cada computador donde se incluyen los
grupos de usuarios, autores, revisores, firmantes y lectores. Aquí se definen los ciclos de
revisión y aprobación que deben cumplir los documentos para entrar en vigencia,
información que queda resumida en un cuadro de control que aparece al final de cada
documento interno controlado.
• Base de datos control documental. Se utiliza para almacenar y controlar el estado
de los documentos internos, permite hacer seguimiento al ciclo de edición, revisión y
aprobación. El motor del flujo documental “Flex flow”, funciona mediante un sistema de
correo electrónico; donde se informa a cada representante el paso en el que debe
intervenir.
• Base de datos maestra de documentos. Almacena la versión vigente de los
documentos y el mecanismo directo de consulta.

Esta base de datos esta protegida

contra modificaciones, almacena los requerimientos de cambio “Change Request” de los
documentos elaborados por cada responsable.
• Base de datos archivo documental. Almacena las tres últimas versiones
desactualizadas de los documentos.
• Base de datos manual de calidad. Almacena la versión vigente del manual de
calidad.
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• Base de datos y documentos de referencia. Almacena por capítulos los parámetros
de control definidos para cada uno de los datos y documentos externos controlados del
sistema de calidad.
• Base de datos de registros. Almacena por capítulos los parámetros de control
definidos para cada uno de los registros del sistema de calidad.
5.5.1 Procedimiento para el control de documentos. El control de los documentos y
datos se realiza mediante el sistema Lotus Notes de acuerdo con el procedimiento PROC01 Control de los documentos y datos que se presenta a continuación en el cuadro 16.
Cuadro 16. 5.5 PROC-06. Control de documentos.
Documento N° 6
5.5- PROC-06
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA
S.A. (Mosquera/Cundinamarca)

CONTROL

DE

DOCUMENTOS

TITULO : Control de documentos y datos
PROPOSITO: el propósito de este documento es definir como se administran los documentos
del Sistema de Gestión Ambiental.
ALCANCE:
Este procedimiento aplica a la elaboración, edición, revisión, aprobación,
publicación, mantenimiento y disposición de los documentos y datos (documentos de
referencia) controlados.
RESPOSABILIDAD:
El gerente técnico cumple la función de administrar los documentos del sistema de calidad y
del Sistema de Gestión Ambiental, por lo tanto es responsable del contenido y de coordinar la
aplicación efectiva de este procedimiento.
REFERENCIAS:
Política, control de documentos y datos.
Base de datos documento maestro
Instrucciones de trabajo
PROCEDIMIENTO:

96

Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.

Cuadro 16. Continuación
RESPONSABLE
Representante
gerencia

de

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
SOPORTE
la Administra el manual de la industria e Elaboración
de
incluye la elaboración, actualización y documentos de la
edición.
La revisión y aprobación del base de datos manual.
manual queda registrada en la página de
firmas autorizadas.

Administrador
Documentos

de Mantener la base de datos maestro de Elaboración
documentos que conforman la estructura del documentos de
sistema según instrucción de trabajo.
base
maestra
documentos.

Responsable
capítulo

del Comunicar al administrador de documentos
la necesidad de elaborar un nuevo
documento o de modificar uno existente.
La creación de documentos, parte de la
planificación y las modificaciones obedecen
a cambios en las actividades, mejoras
provenientes de las auditorias internas y a
las revisiones por parte de la gerencia

Elaboración
documentos
formato
request”

de
del
“Chage

Administrador
documentos

de Evaluar la necesidad de laborar o modificar Elaboración
el documento con base en el modelo de documentos
aseguramiento de la calidad.
Asignar el ciclo de edición, revisión y
aprobación de los documentos nuevos en la
base de datos control de documentos.
Informar al responsable del capítulo los
cambios no procedentes.

de

Responsable
capitulo

del Elaborar o modificar el documento según Elaboración
instrucción.
documentos

de

Administrador
documentos

de Asegurar que el documento es revisado y
aprobado por los cargos destinados.
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Cuadro 16. Continuación.
RESPONSABLE
Responsable
capitulo

ACTIVIDAD
del Tomar de los documentos internos del sistema de
calidad las referencias, los documentos y datos
de referencia y definir para:
• Documentos de origen interno: las necesidades
de copias controladas y su ubicación se deben
informar al administrador de documentos.
• Datos y documentos externos controlados,
diligenciar el formato e incluir para cada uno de
ellos: la identificación, el número de la revisión
y/o fecha, quien los genera y/o mecanismos de
actualización, la clasificación en electrónico o
impreso, el responsable de la aprobación, el
documento que lo referencia y la ubicación de las
copias controladas. Enviar formato diligenciado
al administrador de documentos.

DOCUMENTOS
SOPORTE
Formato
documentos y
datos de
referencia.
Lista de
distribución

• Documentos internos. Elaborar y mantener la Lista de
lista maestra de distribución de documentos distribución
controlados donde se incluya: número del Base de datos
documento, nombre, ubicación y usuario.
documentos y
• Datos y documentos externos: elaborar y datos de
mantener la base de datos con los parámetros de referencia.
control definidos para cada uno de ellos. Esta
base se indexa para número de capitulo o
referencial
Administrador de
Distribuir los documentos controlados a las áreas Lista de
documentos
de trabajo que lo requieran según la lista de distribución
distribución y asegurar que se tenga la edición
vigente.
Se consideran controladas las emisiones que
lleven el sello de “ copia controlada” en sus hojas
con la firma del administrador de documentos.
Administrador de
Remover
los
documentos
obsoletos
o
documentos
desactualizados una vez se realice el cambio. Las
versiones anteriores o desactualizadas quedan en
la base de datos archivo documental y la versión
vigente en el maestro de documentos.
Gerente y /o director de Controlar los documentos de referencia utilizados Base de datos
área
en el área y manejados como documentos documentos y
controlados.
datos de
Remover de los puestos de trabajo las versiones referencia.
desactualizadas.
MEDIDAS:
Número de no conformidades por control de documentos recibidas durante las auditorias
internas y externas.
REGISTROS:
Formato requerimiento de cambios (Base de datos de Documentos controlados)
Administrador de
documentos

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000
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5.6 CONTROL OPERACIONAL
Fiberglass Colombia S.A. ha establecido un sistema de control de procesos, basado en la
ejecución bajo condiciones controladas de los procesos de producción y servicios
asociados. Los procesos son diseñados y realizados según procedimientos que aseguren
resultados seguros y eficientes; para lo cual se han establecido procedimientos internos en
todos sus procesos considerando cada uno de ellos como crítico, con el fin de controlar
todas las variables y prevenir posibles impactos a la seguridad de los trabajadores,
instalaciones y medio ambiente.
Las condiciones controladas se aseguran a partir de:
a. Definición de requisitos en la hoja de control para cada producto.
b. La descripción de la forma de producción en la hoja de control
c. La capacidad de cumplir con las especificaciones en la calificación de procesos
d. La planificación de los procesos de producción en el programa de producción.
e. La capacidad de las maquinas asociadas al proceso mediante la ejecución del plan de
control de mantenimiento.
f. Entrenamiento y calificación del personal que realiza los procesos críticos.
La ejecución de los procesos de producción se hace siguiendo la hoja de control y las
instrucciones de trabajo asociadas. En el cuadro 17 se muestra como se controla el
subproceso de línea de lana.
Cuadro 17. Control del proceso de línea de lana
Número proceso: O5

Nombre proceso: producción

Tipo de proceso: Operativos

número subproceso :O5-02

Nombre del subproceso Línea de
lanas
Frecuencia evaluación: Anual

Ciclo de: Lazo cerrado

Tutor: Ricardo Peña/ FGC, Pedro
Mújica / FGC
Subproceso documentado: SI

Institución:

Este subproceso se lleva a cabo
en: Mosquera
Responsable entrenamiento
/calificación: Interno
Autor Ricardo Peña/ FGC
DOCUMENTOS SOPORTES
ORIGEN
ENTRADA
O5-01 Producción
Hoja de
Control
4.9-IT-123

No

ETAPA
INICIO

SALIDA

1

Dosificar

Informe
mezclas
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DESTINO
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Mezclador
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ORIGEN

ENTRADA
4.9-IT-124

No
2

ETAPA
Fundir

4.9-IT-83
4.10-IT-54
4.9-IT-82

3
4

Fibrar y
formar
Aglutinar

4.9-IT-84

5

Curar

4.9-IT-85

6

Acabar

4.9-IT-86

7

Impregnar

4.9-IT-138

8

Empacar
FIN

SALIDA
Informe
horno
Informe
fibrado
Informe
resinas
Informe
calidad
Informe
calidad

DESTINO

RESPONSABLE
Hornero
Fibrador
Resinero
Líder Planta
Mosquera
Impregnador
Operador
designado
Líder Planta
Mosquera.

O5Producción

Fuente: Fiberglass Colombia S.A.

Para todas las etapas de cada uno de los procesos se han establecido instrucciones de
trabajo definidas que garantizan un manejo seguro y eficiente en el control operacional.
En el cuadro 18 se muestra la instrucción de trabajo establecida para la etapa de fundición
en el subproceso de línea de lana.

Cuadro 18. Instrucción de trabajo para la etapa de fundición.
Documento N°
4.9-IT-124
3-Approval/Release

Instrucción de Trabajo : FUNDICIÓN
Subproceso asociado :

1. El PROPOSITO propósito de esta instrucción es describir las actividades realizadas para
satisfacer el proceso de fundición de vidrio en el horno de la línea de lana.
2. ALCANCE: Esta instrucción cubre la s operaciones de fundición de vidrio en el horno desde la
alimentación de materias primas mezcladas hasta la entrega de vidrio fundido en el canal de
suministro de las fibradoras.
3. RESPONSABILIDAD: Esta actividad es responsabilidad del hornero.
4. DOCUMENTOS Y DATOS DE REFERENCIA:
Documentos de Referencia Internos: Hoja de control HC-200 VIDRIO (Producto en proceso)
Documentos de Referencia Externos: No aplica
Datos de Referencia: No aplica
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Cuadro 18. Continuación.
5. INSTRUCCIÓN DE TRABAJO
Control de temperatura de la corona: La temperatura de la corona es operada por un control
automático que regula los flujos de combustible y aire de combustión de acuerdo a un algoritmo
digital de control PID. El hornero debe mantener y verificar las condiciones de operación del
sistema de combustión de acuerdo a las siguientes instrucciones:
- Verifique el funcionamiento del ventilador de aire de combustión
- Verifique presión del combustible
- Verifique temperatura del combustible
- Verifique relación de aire / combustible
- Verifique las características de la llama y ajuste de acuerdo a los siguientes criterios:
Llamas no definidas presentando nubes de fuego dentro del horno: Pase el control a manual y
ajuste.
Esta situación puede ser causada por:
a. Exceso de combustible: Reduzca el flujo de combustible hasta un valor entre 50 y 80 galones por
hora
b. Falta aire de combustión: Ajuste el aire de combustión entre 30 y 70 mil pies cúbicos por hora
c. Falta aire de atomización: Verifique y ajuste la presión de aire de atomización de acuerdo al
combustible que este usando, según la Hoja de Control.
d. Pase el control a automático y fije una relación de aire / combustible en 0,7. e inspeccione
Si se definen las llamas, ajuste de acuerdo a los siguientes criterios:
Llamas definidas pero sin fuerza, caídas sobre la superficie del vidrio:
a. Aumente relación aire/ combustible en 0,10 unidad y verifique
b. Aumente 5 psi a la presión de combustible y verifique
Si no logra corregir el estado de las llamas, informe al Ing, de Procesos.
Llamas largas que se chocan y ascienden hacia la corona: Verifique y ajuste, puede ser causada
por:
a. Baja presión de aire de atomización: Aumente en 2 psi la presión de aire de atomización
b. Baja presión de combustible: Incremente en 5 psi la presión del combustible
c. Baja temperatura del combustible, Verifique la temperatura del combustible, si no esta en el
rango indicado, o si no es posible ajustar, informe al Ing. de Procesos
Las llamas están definidas, son horizontales y no se chocan pero la temperatura de la corona tiende
a bajar rápidamente: Reduzca la relación de aire / combustible en 0.10 y verifique el efecto, si no
logra un aumento en la temperatura de la corona informe al Ing. de Procesos.
♦Estado de los quemadores: Inspeccione al menos cada cuatro horas el funcionamiento de los
quemadores, los cuales deben estar prendidos, si encuentra quemadores apagados retírelos, drene
un poco de combustible, limpie la boquilla y reinstale, si no enciende retírelo y reemplácelo. Ubique
los quemadores tapados en el sitio designado e informe al operador de mantenimiento para que
sea reparado.
♦Si no logra ajustar la condiciones de operación, o falla el suministro de combustible, o la
temperatura de la corona sufre un rápido descenso, por debajo de 2000 °F, haga cambio de
combustible.
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Cuadro 18. Continuación
Control de Presión Interna
- Verifique funcionamiento del ventilador de presión interna
-Con frecuencia se presentan cambios bruscos en la presión interna como consecuencia de
variaciones en el sistema de combustión o por condiciones atmosféricas, sin embargo el
control automático las ajustar y estabiliza en máximo 10 minutos. Si el control automático no
puede controlar y mantener la presión interna entre 0.03 y 0.06"WC (pulgadas de la columna
de agua) manténgalo en automático e informe al Ing de Procesos.
Control del Nivel de Vidrio
-Verifique la lectura del indicador y compárela con el nivel real tomado con la varilla de
referencia una vez al día.
-Si el valor indicado es diferente en más de una pulgada, pase el control a manual e informe
al Ing. de Procesos. Controle el nivel de vidrio manipulando la velocidad de los cargadores y
verificando el nivel al menos cada cuatro horas si el control automático esta en modo manual.
-Verifique el flujo de agua en las camisas de refrigeración de los cargadores, informe al
mecánico de turno si no hay agua, o el flujo es tan pequeño que produce nubes de vapor.
-Destape los huecos de los cargadores si el cargador se apaga por sobrecarga o se observa
acumulación de material en la zona de cargue.
Cambio de Combustible. Para cambiar de Fuel Oil a Kerosene o viceversa, verifique la
presión de combustible que va a disponer y opere la válvula de tres vías a la posición que
indica el combustible seleccionado, ajuste las condiciones de operación según la Hoja de
Control HC-200, siempre que hay un cambio de combustible, la combustión no es estable
hasta que se hayan quemado los restos del combustible anterior, de 3 a 4 horas
normalmente.
-Drenar el azufre colectado bajo la chimenea al menos una vez por semana
Boquillas de presión interna: Inspeccione, y limpie si es necesario, las boquillas de aire de
presión interna en la boca del recuperador, al menos una vez por semana.
- Estado de los refractarios: Inspeccione en el tercer turno (noche) al menos una vez por
semana la apariencia visual externa de las paredes y corona del horno, informe al Ing. de
Procesos si encuentra escapes de materiales, puntos o fisuras al rojo de más de un
centímetro de ancho, o cualquier otra anormalidad en el estado de las piedras.
-Soplar la superficie de la corona con aire comprimido al menos una vez por semana
-Registre en el Informe Hornero el valor de las variables del proceso, y haga una nota, al
reverso del reporte, de las demás actividades realizadas en el turno.
6. REGISTROS
1. Informe del Hornero
NOTA : El control de los registros se hace según el procedimiento 4.16-Proc. -16 Control de
los Registros de Calidad. El control de los datos y documentos se hará de acuerdo con el
procedimiento 4.5-PROC-01 Control de los documentos y datos.

Fuente: Fiberglass Colombia S.A. /2000.
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Teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
asociados a estos, se han establecido como críticas las siguientes operaciones: fundición
de materias primas, descargue de carrotanques y el almacenamiento y manejo de
sustancias peligrosas; para estas operaciones se deben establecer programas de control
operacional mas rigurosos con base en las necesidades especificas identificadas dentro de
la evaluación ambiental; estos programas deben contemplar los proyectos de actividades
establecidas en los programas ambientales.
Los programas que se desarrollaran son los siguientes:
CONTROL

DE

EMISIONES

ATMOSFÉRICAS:

Para

prevenir

las

emisiones

contaminantes se deben seguir estrictamente las instrucciones de trabajo establecidas
para la etapa de fundición , ya que es en esta donde se generan

los impactos

significativos; además se debe dar cumplimiento a los proyectos de actividades
establecidos en el programa ambiental de control de emisiones atmosféricas y continuar
con el monitoreo de las fuentes fijas de emisión.
DESCARGUE DE CARROTANQUES: Fiberglass Colombia S.A.

debe establecer

instrucciones de trabajo para descargue de carrotanques tanto para operarios de esta área
como para los proveedores, además de seguir los proyecto de actividades establecidos en
el programa ambiental de manejo de combustibles e insumos.
MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS: Fiberglass Colombia S..A. debe establecer
instrucciones de trabajo para el manejo de todas las sustancias peligrosas

utilizadas

dentro de sus instalaciones con el fin de evitar circunstancias que puedan afectar el
recurso humano, el medio ambiente y las instalaciones de la compañía, para esto se han
capacitado a los operarios

del área de resinas, laboratorio y almacenamiento

de

productos en el Consejo Colombiano de Seguridad acerca del manejo de sustancias
químicas.
Para establecer las instrucciones de trabajo se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:
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• Identificar claramente los productos químicos y almacenarlos de acuerdo a sus
compatibilidad química, la cual se encuentra detallada específicamente en las hojas y
etiquetas de seguridad.
• El operario que manipule sustancias en la industria debe

conocer acerca de su

peligrosidad y el manejo que se le debe dar a esta.
• Las instalaciones de almacenamiento deben ser construidas de tal forma que haya el
menor riesgo de producirse un derrame.
• Las sustancias peligrosas que se derramen deben reconocerse en forma rápida y ser
contenidas, recuperadas y dispuestas correctamente.
• Cualquier sustancia que se haya contaminado con una peligrosa debe considerarse como
peligrosa.
• Incluir dentro de las instrucciones de trabajo el uso de equipos de protección personal.
5.7 PREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
La industria debe contemplar todos los riesgos ambientales que se presenten en sus
instalaciones con el fin de minimizar la ocurrencia de accidentes o situaciones de
emergencia. Para enfrentar esta situación se ha realizado una planificación , que busca
reducir los daños que se puedan ocasionar, proteger a los trabajadores y mitigar los
efectos ambiental es que se puedan presentar.
Fiberglass Colombia S.A. cuentan con un plan maestro de emergencias, diseñado por la
gerencia de recursos humanos y la dirección de salud ocupacional (ARP) en el que se
establecen procedimientos de emergencia que permiten hacer un adecuado manejo y
control de accidentes buscando disminuir las lesiones personales y las posibles pérdidas
materiales que puedan poner en riesgo la situación ambiental de la industria.
Dentro de la planificación, para enfrentar situaciones de emergencia Fiberglass Colombia
S.A. viene implementando este plan maestro de emergencias en el que se especifican las
acciones a seguir en caso de emergencias, esto con el fin de proteger a los trabajadores
de la industria y a la comunidad circundante en caso de que se lleguen a materializar
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eventos que ocasionen situaciones de emergencia. En el cuadro 19 se muestra el
panorama de riesgos para la industria, en el se especifica el tipo de riesgo, el área donde
se pude generar, medidas de prevención combate y los recursos con que cuenta la
industria.
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Cuadro 19. Panorama de Riesgos Ambientales.
ÁREA

RIESGO

PREVENCIÓN

COMBATE

RECURSOS

Evitar fumar en esta área. Plan maestro de Red contra incendios
Brigada
contra
Mantener en buen estado emergencia.
incendios
las instalaciones eléctricas.
No
sobrecargar
los
Brigada
de
emergencias
circuitos eléctricos.
Alarma
contra
incendios
Extintores
Derrame de productos Afecciones al sistema respiratorio. Almacenar los productos Plan maestro de Equipos de protección
de
Lesiones dermatológicas.
químicos de acuerdo a las emergencia.
personal.
Quemaduras
especificaciones CRETIP.
Brigada de emergencia.
contra
Conato de incendio.
Manual
de Brigada
incendios.
procedimientos
Verificar que los envases de recepción y Alarma contra incendio
Mezcla de sustancias Perdida
de
instalaciones
y cumplan con las normas almacenamiento Extintores.
al
peligrosas
materiales
de control y calidad para de
productos Capacitación
personal de esta área
Generación de humos y vapores
el almacenamiento de químicos.
sobre el manejo seguro
Quemaduras
productos.
de
sustancias
Incendio
Emisión de gases tóxicos
peligrosas
Contaminación al aire.

BODEGA
Incendio
almacenamiento
de
productos terminados,
Producto en procesos y
productos
para
comercialización.
ALMACEN
almacenamiento
productos químicos

EFECTO

COMBUSTIBLES
Almacenamiento de
combustibles e
insumos( diques).
RESINA
Cuarto de preparación
de la resina

Derrame
combustibles
insumos
formol)
Vapores

SUBESTACIÓN
ELÉCTRICA.
Generación
electricidad

Incendio
de

Perdida
de
instalaciones
y
productos.
Quemaduras,
inhalación
de
humos.
Emisión de gases tóxicos.
Emisión de contaminantes al aire.

de Contaminación del suelo y aguas Seguir especificaciones del Programa
de
e subterráneas.
programa de prevención y prevención
y
(fenol,
controlo de derrames
control
de
derrames.
Afecciones al sistema respiratorio
Equipos de protección Especificaciones
personal
de manipulación
Derrame de productos Contaminación del suelo
de
productos
químicos

Mecanismos alarmas en
los diques.

Kit de derrames
Capacitación
al
personal sobre uso de
elementos
de
protección personal
Quemaduras,
generación
de Sobrecarga en líneas sin el Plan maestro de Brigada
de
vapores y humos
debido control
emergencias.
emergencias
Perdida de instalaciones y equipos.
Brigada
contra
Emisión de gases tóxicos
incendios
Contaminación al aire
Simulacros
Extintores
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Cuadro 19. Continuación.
ÁREA
HORNO
FUNDICIÓN

ADMINISTRACIÓN

PLANTA
PRODUCCIÓN

DE

RIESGO
Incendio

Incendio

DE Incendio

EFECTO

PREVENCIÓN

Quemaduras, generación de humos y Mantenimiento periódico
vapores.
al horno.
Perdida de instalaciones y materiales.
Mantenimiento periódico a
Emisiones de gases tóxicos
las
mangueras
de
Contaminantes al aire.
alimentación
de
combustible al horno.
Evitar
productos
inflamables
cerca
del
horno.
Evitar fumar en esta área
Mantener en buen estado
las instalaciones eléctricas
Quemaduras, generación de humos y Evitar
productos
vapores
inflamables dentro de las
Perdida de instalaciones y materiales
oficinas
Emisiones de gases tóxicos
Evitar fumar en esta área
Contaminantes al aire
No
sobrecargar
los
circuitos eléctricos
Mantener en buen estado
las instalaciones eléctricas
Quemaduras, generación de humos y Evitar fumar en esta área
vapores
Evitar
productos
Perdida de instalaciones y materiales
inflamables
Emisiones de gases tóxicos
Mantener en buen estado
Contaminantes al aire
las instalaciones eléctricas
No
sobrecargar
los
circuitos eléctricos

Fuente: Los autores/2003
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COMBATE

RECURSOS

Plan maestro
emergencias.

de Alarma de nivel de
combustible en el
horno de fundición.
Red contra incendios
Brigada
contra
incendios
Brigada
de
emergencias
Alarma
contra
incendios
Extintores

Plan maestro
emergencias.

de Alarmas
incendio
Brigadas
emergencia
Brigada
incendios
Simulacros
Extintores
de Alarmas
incendio
Brigadas
emergencia
Brigada
incendios
Simulacros
Extintores

Plan maestro
emergencias.

contra
de
contra

contra
de
contra
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5.7.1 Objetivos del plan de emergencia. Teniendo en cuenta los riesgos
puedan presentar en Fiberglass Colombia S.A. se han establecido

que se

objetivos que

direccionen el plan maestro de emergencia con el fin de minimizar las consecuencias de
los posibles riesgos; estos objetivos son:
Objetivo General:
Propender por el bienestar físico, social y mental de los trabajadores en su campo laboral,
disminuyendo la posibilidad de pérdidas humanas, materiales y ambientales que puedan
desestabilizar a la compañía en caso de presentarse un accidente causado por amenazas
naturales o tecnológicas.
Objetivos específicos:

•Diseño, implementación y divulgación del maestro de emergencias.
•Identificar en forma anticipada todas las eventualidades que puedan afectar a las
instalaciones y por ende a sus ocupantes.

•Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia, garantizando la
evacuación de los empleados y de ser necesario el control del siniestro.
• Establecer un sistema de alarma y codificarlo para una oportuna reacción por parte de
los empleados.
• Establecer rutas de evacuación para cada una de las secciones de la empresa, así como
el punto de reunión para el conteo del personal en el mismo.
• Garantizar los equipos, herramientas y suministros mínimos que se requieran para el
control de las emergencias.
• Generar un programa de señalización y demarcación de áreas, teniendo en cuenta las
rutas y salidas de emergencia para disminuir el tiempo de evacuación en caso de ser
necesario.
• Capacitar a todo el personal de la industria en las diversas técnicas para un control
adecuado de las emergencias.
• Contactar con una reacción de apoyo externo en cabeza de los grupos de socorro tales
como defensa civil, cruz roja y el personal asesor de la ARP Seguros Bolívar.
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5.7.2 Organización. Para una atención eficiente de las emergencias se requiere de una

organización eficiente en la que cada uno de sus integrantes, organismos o entidades
involucradas conozcan y respondan por sus funciones y responsabilidades.
Para esto Fiberglass Colombia S.A. cuenta con un comité de emergencias que es el
encargado de crear, planear y administrar el plan de emergencias.

Este comité está

conformado por personas de la dirección de la empresa, quienes en el plan de
emergencia, están distribuidos como aparece en la figura 9.

COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIA
COORDINADOR DE EMERGENCIAS
Gerencia de Recursos Humanos

JEFE DE BRIGADA DE
EMERGENCIAS

COORDINADOR DE
SEGURIDAD FISICA

COORDINADOR DE PRENSA
Gerencia de producción

BRIGADISTAS DE EMERGENCIAS
- Primeros auxilios
- Control de incendios
- Evacuación y rescate

COORDINADOR DE APOYO
INTERNO Y EXTERNO
Gerencia de mantenimiento

Figura 9. Organigrama del comité de emergencias5
En Fiberglass Colombia S.A. se conformó una brigada interna de emergencias, compuesta
por personas voluntarias motivadas, capacitadas, organizadas y entrenadas, que en razón
5

Fuente: Fiberglass Colombia S.A.
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de su permanencia y nivel de sus responsabilidades asumen la ejecución de
procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir y actuar ante un
evento de emergencia, con el fin de minimizar sus efectos.
La estructura de la brigada de emergencia de Fiberglass Colombia S.A. se presenta a
continuación en la figura 10.

JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIAS

Coordinador del grupo
de primeros auxilios

Coordinador del grupo de
evacuación

Brigada de emergencias

Brigada de emergencias

Coordinador del grupo
de contraincendios

Brigada de emergencias

Figura 10. Organigrama de la Brigada de emergencias.6

5.7.3 Organización interinstitucional. El soporte externo con el cual cuenta Fiberglass
Colombia S.A. esta conformado por instituciones y entidades en su mayoría distritales con
conocimientos y herramientas para la prevención y atención de emergencias, como se
muestra en el cuadro 20.
Cuadro 20. Instituciones de apoyo.
ENTIDAD
ARP Bolívar
Policía Fontibón
Urgencias en salud
Bomberos
Defensa civil
Cisproquim
Intoxicaciones

6

NUMERO TELEFONICO
3811122
4184501 (112)
125
2676046 (119)
144
2886012
6107050

Fuente: Fiberglass Colombia S.A.
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Cuadro 20. Continuación.
ENTIDAD
Transito y transporte
Instituto de Seguros Sociales
Centro de salud de Mosquera
Clínica San Pedro Claver
Cruz roja colombiana

NUMERO TELEFÓNICO
127
8276096
8276122
2680398/2691111
132

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2002
5.7.4 Albergues y/o alojamientos temporales. Estos son lugares que cuentan con
los servicios básicos y que pueden servir de refugios temporales para las personas que
han sido victimas de una situación de emergencia. Dentro de estos lugares podemos
encontrar el Colegio La Merced (Mosquera) y el parque central de Mosquera y dentro de la
industria se ha destinado la cancha de fútbol ubicada en la zona posterior de la compañía.
5.7.5 Red de sistema contra incendios. La planta de Mosquera cuenta con una red
contra incendio con bomba de 100 GPM – 80 PSI, con red de tuberías de 4” con 12
gabinetes contra incendio repartidos a los largo y ancho de las instalaciones de la
empresa, con mangueras de 1 ½ pulgadas en cada gabinete; un tanque móvil de 1000
galones y una dársena con capacidad para 450 metros cúbicos de agua con una bomba de
alimentación que succiona desde el sistema de riego de la CAR.
5.7.6

Señalización y código de colores. El código de colores adoptado por la

industria, esta basado en el código de colores de la industria

estadounidense Owens

Corning quienes de igual forma se dedican a la fabricación de productos a base de fibra
de vidrio. En el anexo J se muestra el código de colores adoptado por la industria.
5.7.7 Equipos de combate y respuesta ante emergencias. Para la atención de
emergencias la industria cuenta con un inventario de equipos el cual se muestrea en el
cuadro 21.
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Cuadro 21. Inventario de equipos
CANTIDAD
DESCRIPCIÓN
8
Multipropósito
4
Agua
9
Bióxido de
2
Bióxido de
1
Multipropósito
3
Multipropósito
3
Agua
1
Bióxido de
1
Multipropósito
Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2002

CLASE
A-B-C
A
B-C
B-C
A-B-C
A-B-C
A
B-C
A-B-C

UBICACIÓN
Producción
Producción
Producción
Mantenimiento
Mantenimiento
Bodega
Bodega
Bodega
Administración

ESTADO
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

• Sistema de alarma: el sistema de alarma con que cuenta la industria es una sirena de
cuatro pitos ubicada en el área de producción. El responsable de asignar la alarma es el
director de emergencias a la persona que se encuentre en el área o jefe de turno, todas
las personas que se vinculan a la empresa recibirán una inducción en procesos de acción
para evacuaciones.
• Sistema de Comunicación: la empresa cuenta con una línea de acceso directo localizada
en recepción, está será de uso exclusivo para llamadas en caso de emergencia.
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6.

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA

6.1 MONITOREO Y MEDICIÓN
Los programas establecidos para la industria Fiberglass Colombia S.A. deben ser evaluados
a través de procedimientos de inspección, medición y ensayo, con el fin de medir y
monitorear el desempeño real del Sistema de Gestión Ambiental establecido.
Estas mediciones requieren de continuidad para verificar el cumplimiento de los objetivos
y metas del Sistema de Gestión Ambiental así como para el mejoramiento continuo de
este. En el cuadro 22 se presentan los aspectos e indicadores considerados para llevar a
cabo el monitoreo y medición de la industria; los cuales se determinaron a partir de los
objetivos y metas establecidos para el Sistema de Gestión Ambiental.
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Cuadro 22. Monitoreo y medición
ACTIVIDAD A
MONITOREAR
Emisiones atmosféricas
de CO2, SOx, NOx, MP
y CO.
Manejo de residuos
sólidos

MEDICIÓN

FRECUENCIA

REGISTRO

Anual

Muestreo
isocinético

Mensual

Registro de
promedio de
residuos
generados

3-4

Semanal

Registro e informe
de laboratorio

6

Mensual

Control de
medición, recibo
de energía

8

m³ agua

Mensual

-

Volumen de aguas
recirculadas

Diario

Recibo de
acueducto
Reporte de
consumo de agua
en el proceso
Reporte de
acciones
correctivas y
preventivas
Reporte de
derrames

Concentración y
cantidad de
contaminantes
Residuos sólidos
convencionales
reciclables
Residuos sólidos
industriales
reutilizados
Control de vertimientos Cantidad de Fenoles
líquidos
,HC, grasas y
aceites.
Consumo de recursos
Consumo en Kw/ h
energéticos
Cantidad de
combustible por
unidad de
producción.
Consumo de recurso
agua
Recirculación de aguas
industriales
Contaminación del
suelo

Verificación de
descarga de
combustibles
Verificación del
sistema de
operación de
almacenamiento
Vigencia de la
Cumplimiento de
legislación ambiental normas ambientales
Capacitación del
N° de empleados
personal de la industria
capacitados

Semanal

Mensual

Diario

Mensual
Mensual

Niveles de ruido

Decibeles

Anual

Acciones correctivas y
preventivas

N° ACP abiertas
año/
N° ACP
cerradas año

Anual

Fuente: Los autores/2003.
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Control de
cambios SGA
Reporte de
necesidades de
entrenamiento
Reporte de
necesidades de
entrenamiento
Formatos de
programa de
entrenamiento
Reporte de acción
correctiva y
preventiva

OBJETIVO
AMBIENTAL
1

5

7

10
11

-

-
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6.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA
Fiberglass Colombia S.A.

mantiene procedimientos establecidos bajo el sistema Lotus

Notes de acciones correctivas y preventivas, al igual que no conformidades que se puedan
detectar bajo el sistema de calidad ISO 9002/94.
6.2.1 Procedimiento de acción correctiva y preventiva
Las acciones correctivas y preventivas tienen como propósito hallar la causa de la no
conformidad que se pueda presentar en el Sistema de Gestión Ambiental, identificando el
origen de la no conformidad con el fin de implementar acciones correctivas y preventivas
que conlleven a la minimización de los impactos ambientales. En el cuadro 23, se muestra
el procedimiento de acción correctiva y preventiva establecido por la industria.
formatos de acción correctiva, se muestran en el anexo K.
Cuadro 23. Procedimiento acción correctiva y preventiva
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
(Mosquera/Cundinamarca)
TITULO : Acción correctiva y preventiva

4.14-PROC-08

PROPÓSITO: El propósito de este procedimiento es definir como se lleva a cabo la acción
correctiva y preventiva como herramienta de mejoramiento del Sistema.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas las actividades de la compañía efectuadas para
corregir o prevenir las causas de las no conformidades reales o potenciales del proceso y el
sistema de gestión ambiental.
RESPONSABILIDAD
El vicepresidente de planta es responsable del contenido y de coordinar la aplicación efectiva
de este procedimiento.
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Cuadro 23. Continuación.
PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE
Representante de
presidencia

ACTIVIDAD
la Nombrar el administrador de la acción
correctiva y preventiva (ACP)

Usuario del sistema

Cualquier persona de la compañía
puede plantear un problema para
iniciar una acción correctiva o
preventiva a partir del uso de las
fuentes de información adecuadas,
tales como: estado de los objetivos
del sistema, auditorias internas,
reunión de revisión por la presidencia,
otras fuentes de detección.

Usuario del sistema

Diligenciar en base de datos Base de datos acciones C/P
electrónica Acciones C/P la definición
del problema, proceso, y enviarlo al
administrador de acción correctiva y
preventiva.

Administrador de ACP

Líder y
trabajo

equipo

Líder y
trabajo

equipo

Líder y
trabajo

equipo

DOCUMENTO SOPORTE

Informe de evaluación del
no conforme.
Plan de acción de auditorias
Acta de revisión por la
presidencia
Registros

Definir si el problema presentado Base de datos acciones C/P
requiere dar a una acción correctiva
y/o preventiva.
En caso de
afirmativo,
coordinar
con
los
vicepresidentes de área la asignación
de líder y el equipo de trabajo.
En caso negativo informar al usuario.
de Determinar acciones de contingencia Base de datos acciones C/P
si es aplicable e investigar y priorizar
las más probables causas del
problema identificado; utilizando para
ello herramientas tales como análisis
de problemas, herramientas causa y
efecto.
de Determinar planes de acción y Base de datos acciones C/P
mecanismos de verificación
de Llevar a cabo las acciones propuestas
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Cuadro 23. Continuación.
RESPONSABLE
Vicepresidentes

ACTIVIDAD
DOCUMENTO SOPORTE
Llevar a cabo el seguimiento de las Base de datos acciones C/P
acciones propuestas, verificar su
eficacia y cerrar la acción.
El
seguimiento se lleva a cabo para
verificar que la acción se halla
terminado y que sea efectiva para
resolver el problema.
Enviar
electrónicamente al administrados de
ACP.

Administrador de ACP

Elaborar mensualmente un informe de Reporte de acción correctiva
acciones correctivas y preventivas que o preventiva
incluyan la siguiente información:
Acciones correctivas y preventivas
realizadas al sistema en el año.
Responsabilidades de las acciones en
curso.
Número de acciones en curso
Número de acciones cerradas
Índice de medición del procedimiento
de acción correctiva y preventiva
Enviar dicho informe al representante
de la presidencia.

Representante
presidencia

de

la Incluir en el reporte del estado del Informe
de
acciones
sistema la información referente a las correctivas y preventivas
acciones correctivas y preventivas

MEDIDAS:
Índice de PCAR (anual )= N° de ACP abiertas año/ N° de ACP cerradas año

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000.

6.3 REGISTROS
Los registros son controlados mediante el procedimiento 4.16 PROC 16 Control de los
registros de calidad. Este procedimiento se adaptará para manejar los registros de el
Sistema de Gestión con el fin de dar un buen manejo a la información ambiental. En este
procedimiento se establece la forma de identificar los archivos, el almacenamiento, la
retención y disposición final de los registros y documento pertinentes al Sistema de
Gestión Ambiental.
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Los registros ambientales se deben mantener y disponer con el fin de implementar y
operar el sistema de gestión ambiental, así como para identificar la capacidad que tiene la
industria de identificar los indicadores de seguimiento del desempeño y otros datos que
permitan llevar a cabo los objetivos y metas establecidos para la industria. En el cuadro 24
se presenta el procedimiento que se lleva a cabo para el control de los registros en
Fiberglass Colombia S.A.

Los formatos de control de registros establecidos para la

industria se presentan en le anexo L.

Cuadro 23. Control de registros.
4.16 PROC –16
CONTROL
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
(Mosquera /Cundinamarca)
TITULO : Control de los registros

DE

REGISTROS

PROPOSITO: El propósito de este procedimiento es indicar como se controlan los registros.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los registros identificados en los procedimientos
e IT del sistema.
RESPONSABILIDAD
El responsable por el contenido y aplicación efectiva de este procedimiento es el gerente de
logística en bodegas.
PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Responsable del Tomar los registros del procedimiento e
procedimiento
instrucciones de trabajo relacionadas. Asignar un
nombre de modo que se pueda determinar que
son y que clase de información almacenan. Los
registros pueden tener varias formas: informes
textuales, datos electrónicos, formularios que
contienen datos en cuadros, gráficos, tablas,
listas y muchas otras formas.
Responsable del Indicar el período de recolección. Es necesario
procedimiento
recopilar los registros desde las localizaciones
donde se elaboran para demostrar la realización
de la actividad y la efectividad del sistema
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Cuadro 23. Continuación.
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO SOPORTE

Responsable del Indicar la forma de indexar los registros.
procedimiento
Emplear un número consecutivo, código, fecha
y/u otro, que indiquen como se ordena los
registros y que permita asegurar que se tiene
todos los que se han elaborado y que se sabe la
razón si falta alguno.

Responsable del Clasificar los registros así:
electrónicos (e),
procedimiento
impresos (i), video (v), microfilmación (m), etc.
Responsable del Definir el acceso par consulta del registro y las Registros del sistema
procedimiento
restricciones especiales a las que haya lugar
Responsable del Definir el almacenamiento y conservación de los
procedimiento
registros. Indicar el lugar y forma de
almacenamiento que proporcione un entorno
apropiado para minimizar el deterioro y los daños
de los documentos. Definir y aplicar un sistema
de entrada/ salida del registro que impida
pérdidas o extracciones no autorizadas.

Gerente
logística
bodegas

Si el registro es impreso: y por su grado de
criticidad requiere una copia de seguridad se
debe indicar donde y como se almacena esta.
No enmendar y/o alterar os registros pues se
pone en duda la validez del registro. Si hay
equivocaciones anular el registro y hacer uno
nuevo conservando el anulado.
Si el registro es electrónico: almacenar en el
servidor de Bogotá o Mosquera en la carpeta del
área destinada para los registros del sistema.
Es responsabilidad de gerente de sistemas
asegurar que se realice un back-up semanal para
garantizar la información tanto en los servidores
de Bogotá y Mosquera como en el servidor Lotus
notes.
de Definir en coordinación con el responsable del
en procedimiento, el tiempo de retención del
registro, es decir el período mínimo de
conservación, especificando el tiempo activo y no
activo.
Tener en cuenta criterios como el período de
variaciones del sistema y la legislación aplicable.
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Cuadro 23. Continuación.
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO SOPORTE

Gerente
logística
bodegas

de Definir y documentar la forma de disponer el
en registro una vez que este ha completado su vida
útil.
Se usará acta de disposición de documentos en
aquellos casos en que por disposición legal o
criticidad del registro se amerite. Es estos casos
el responsable del procedimiento diligencia el
acta y avisa el VP financiero para presenciar la
disposición. En otros casos determinar la forma
de disposición del registro. El responsable del
procedimiento lleva una relación de los registros
eliminados y envía una copia al VP financiero.
Responsable del Diligencia el formato de registros de calidad para
procedimiento
la creación o modificación de la información
acerca de los registros y envía al VP financiero
Gerente
de Actualiza la base de datos del registro del Formato control de
logística
en sistema.
registros
bodegas
Responsable del Asegura la aplicación de registros de calidad Formato de control de
procedimiento
según lo definido en la base de datos de registros registros
del sistema.
MEDIDAS:
No conformidades por fallas en el control de los registros.

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000.

6.4 AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
Una vez sea implementado el Sistema de Gestión Ambiental en Fiberglass Colombia S.A.
se deben llevar a cabo auditorias al Sistema de Gestión Ambiental, las cuales se deben
realizar en forma

periódica con el fin de verificar si la industria ha cumplido con la

planificación, la implementación y si este se ha mantenido en forma adecuada.
La auditoria que se realiza en Fiberglass Colombia S.A. busca evaluar la conformidad del
sistema con las normas, su efectividad en el cumplimiento de los objetivos de la industria
y su correcta implementación y mantenimiento en todos los niveles de la industria según
la normatividad establecida en la NTC ISO 9002/94 e ISO 14001/96.
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6.4.1 Procedimiento de Auditoria. En Fiberglass Colombia S.A. se mantiene un
procedimiento documentado para la realización de auditorias.
La ejecución de la auditoria es responsabilidad del auditor líder. Las actividades que se
deben llevar a cabo para la ejecución de la auditoria son:
• Efectuar reunión inicial del equipo auditor con la dirección de la organización o del
proceso auditado, para comunicar objetivo, alcance, metodología a seguir y acordar los
ajustes administrativos necesarios para poder llevar a cabo la auditoria, esta reunión es
llevada a cabo por el auditor líder.
• Verificar si las disposiciones establecidas en los documentos están conformes con el
documento de referencia.
• Verificar la implementación de las actividades
• Revisar la conformidad de los programas del sistema de gestión ambiental con los
requisitos establecidos.
• Documentar y examinar los hallazgos de la auditoria y clasificarlos como no
conformidad o observación según aplique, para esto es necesario tener en cuenta los
siguientes criterios:
- No conformidad de documento: el documento incumple requisitos (debes) del estándar,
de los requisitos reglamentarios aplicables.
- No conformidad de aplicación:

las practicas no siguen fielmente las disposiciones

documentadas.
- No conformidad de resultado: la aplicación de los documentos y/o prácticas actuales
no aseguran la eficacia de la actividad en el logro de los objetivos.
La criticidad de la no conformidad se asigna por el impacto que esta causa en el sistema
de gestión ambiental:
- No conformidad crítica: incumplimiento contra el modelo una o más veces, incumple
contra la documentación de la compañía (procedimientos, requisitos de calidad, política,
objetivos) más de una vez.
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-

No conformidad mayor:

incumple contra la documentación de la compañía, el

incumplimiento arriesga el incumplimiento de la norma en al menos un requisito.
-

No conformidad menor:

falla interna, ocasional, no recurrente, bajo impacto en el

sistema, se soluciona fácilmente.
• Cerrar la entrevista con el auditado, donde se presentan las primeras conclusiones de la
auditoria en relación con la efectividad del sistema y las no conformidades halladas.
• Efectuar una reunión de cierre con el responsable de la auditoria, haciendo un balance
general de la auditoria.
A continuación en el cuadro 24 se muestra el PROC-08. Auditorias internas de gestión
ambiental. Los formatos de auditoria para la industria se presentan en el anexo M.

Cuadro 24. Procedimiento para auditorias internas de gestión ambiental
Documento N° 6
6.4- PROC-06
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL FIBERGLASS COLOMBIA S.A.
(Mosquera/Cundinamarca)

AUDITORIAS INTERNAS

TITULO : AUDITORIAS INTERNAS DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROPOSITO: Definir como se planean y ejecutan las auditorias internas de Gestión Ambiental y
como se comunican los resultados de las mismas a las partes involucradas.
ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas las actividades de auditoria interna del Sistema de
Gestión Ambiental.
PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
SOPORTE

Comité ejecutivo

Designar y calificar auditores del sistema de Carta descriptiva
gestión ambiental
Evaluaciones auditores

Auditores

Elegir al Auditor coordinador para un período
mínimo de un semestre y comunicar al
representante por la presidencia
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Cuadro 24. Continuación.
RESPONSABLE
Auditor coordinador

Auditor líder

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
SOPORTE

Elaborar programa de auditorias para el período,
el programa debe contener:
número de
programa y fecha de emisión, elementos a
auditar, fecha y número de auditoria, fecha de
entrega de informe, de entrega del plan de
acción, de auditoria de seguimiento e informe de
seguimiento; el responsable del capitulo y
responsable de auditoria, responsable del
programa, no conformidades, indicar el
cumplimiento del programa.
Elabora el plan de auditoria para enviarlo al
responsable
del
proceso
auditado
para
evaluación. El plan de auditoria contiene como
mínimo:
número de auditoria, elementos
auditados, fecha programada, objetivos, alcance,
documentos de referencia, responsable del
proceso auditado, grupo auditor, reunión de
apertura, agenda de auditoria, reunión de cierre,
fecha de entrega del reporte, lista de distribución
del informe, presentado por y aprobado por,
fecha de presentación del plan.
Efectuar revisión preliminar de la documentación
y preparar listas de chequeo.

Informe de resultados
de auditoria.

Programa de auditorias
Documentos
del
elemento a auditar

Responsable del proceso Comunicar el plan de auditoria a los involucrados Plan de auditoria
auditado
en el proceso y coordinar las actividades
necesarias para la ejecución de la auditoria.
Auditor líder

Ejecutar con el grupo auditor el trabajo de campo Lista de chequeo
(recopilar pruebas objetivas)
Plan de auditoria

Auditor líder

Elaborar informe de auditoria y enviarlo al Programa de auditorias
responsable del proceso auditado, este informe
incluye: número, fecha de presentación del
informe, elemento auditado, fecha de ejecución,
objetivos, alcance, documentos de referencia,
desarrollo de la auditoria, resumen de resultados
de la auditoria, plan de acción, lista de
distribución del informe, firma, cuadro de
clasificación de hallazgos de auditoria.
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Cuadro 24. Continuación.
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
SOPORTE
Responsable del proceso Coordinar preparación de un plan de acción para Informe de auditorias
auditado
eliminar cada no conformidad hallada,
Formato plan de acción
Entregar el plan dentro del plazo fijado en el Programas de auditoria
programa de auditorias
Hacer seguimiento permanente a las actividades
propuestas en el plan de acción y asegurar su
cumplimiento.
Auditor coordinador

Programar auditorias de seguimiento de acciones
correctivas propuestas.

Auditor líder

Ejecuta la auditoria con el grupo auditor, elabora Formato de plan de
informe de auditoria de seguimiento y enviarlo al acción.
proceso auditado.
Enviar copia al representante por la presidencia,
para que se discutan las no conformidades
abiertas y se tome la acción sobre estas, en
reunión de revisión por la presidencia.
Las no conformidades se reportan en el formato
de plan de acción.

Auditor coordinador

Prepara informe general de auditoria que incluya Informes de auditoria
como mínimo el avance del programa de Programas de auditoria
auditorias y el estado de las no conformidades.
Presentar informe al representante por la
presidencia para que forme parte de la revisión
por la presidencia
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000.
Los formatos de plan de acción, auditoria de seguimiento y formato de clasificación de no
conformidades y observaciones de la auditoria interna se muestran en el anexo K.
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7. REVISIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL POR LA GERENCIA
La revisión del Sistema de Gestión Ambiental, es un requisito que garantiza el
mejoramiento continuo, la efectividad del sistema y el desempeño ambiental global de la
industria.

La gerencia debe hacer la revisión con el fin de considerar las necesidades

cambiantes de la industria, para que se vean reflejados los intereses ambientales y de
esta manera velar por que responda a las expectativas de las partes involucradas en este
sistema.
El comité ejecutivo de la compañía debe evaluar la menos una vez al año el desempeño
del sistema, tomando como punto de partida los reportes entregados por el director del
Sistema de Gestión Ambiental.

Esto busca determinar la efectividad del sistema para

cumplir la política ambiental,objetivos, metas y requisitos de la norma, además de hacer
una proyección futura del sistema con el fin de planificar y signar los recursos necesarios.
7.1 PROCEDIMIENTO

PARA

LA

REVISIÓN

DEL

SISTEMA

DE

GESTIÓN

AMBIENTAL
Para le revisión del Sistema de Gestión Ambiental, se tendrá en cuenta

las acciones

establecidas en la instrucción de trabajo: IT: Revisión por la gerencia:
• Efectuar la reunión para revisión por la presidencia al menos cada año. En caso de que
la situación del sistema lo amerite, aumentar las frecuencias de las reuniones.
• Leer y someter a aprobación el acta anterior.
• Escuchar y recibir reporte de desempeño del sistema, presentado por el representante
de la presidencia. El desempeño del sistema es mostrado por realización de auditorias
internas ( Programa de auditorias internas) y los reclamos presentados.
• Discutir el estado de los reportes de acción correctiva pendientes de la reunión anterior.
• Escuchar y recibir el reporte consolidado de auditorias, presentado por el coordinador
de auditores.
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• Escuchar y recibir el reporte de área en relación con el estado de calidad y el
mejoramiento presentado por cada vicepresidente. Este reporte debe incluir:
- Auditorias recientes
- Tendencia de las medidas de calidad del área
- Reporte de acción correctiva abierta
- Reporte de acción correctiva preventiva
- Cumplimiento de objetivos
• Enviar nuevos

reportes de acciones correctivas, según el procedimiento de acción

correctiva y preventiva (4.14 – PROC-08) y hacer asignaciones.
• Cerrar la reunión y dejar acta correspondiente.
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8. CONCLUSIONES
• Se diseño el Sistema de Gestión Ambiental para la industria Fiberglass Colombia S.A.,
siguiendo los parámetros establecidos en la norma ISO 14001/96, el cual ayudara a
prevenir la contaminación generada por su proceso industrial.
• Se realizó el diagnostico de las condiciones ambientales para la industria Fiberglass
Colombia S.A., el cual nos permitió conocer las debilidades y fortalezas de su desempeño
ambiental y las oportunidades de mejora de este.
• Se estableció la política ambiental de la industria, la cual refleja el compromiso de la
alta gerencia de cumplir los parámetros establecidos por la norma ISO 14001/96.
• Se identificaron los aspectos ambientales correspondientes al proceso industrial y los
efectos e impactos que estos generan, destacando los mas significativos en cuanto a su
interacción con el medio ambiente, al igual que se estableció el procedimiento para
identificar los aspectos ambientales como proyección a posibles cambios en las
actividades, productos o servicios de la industria que afectaran los aspectos ambientales
ya establecidos.
• Para Fiberglass Colombia S.A. la etapa de operación del horno de fundición y la etapa de
terminado de productos generan los principales impactos ambientales, por lo cual se le
debe dar prioridad a la implementación de los programas propuestos para controlar los
impactos que se puedan generar en estas etapas.
• Se identificaron los requisitos legales aplicables al los aspectos ambientales del proceso
industrial de fabricación de fibra de vidrio, al igual que se estableció el procedimiento para
tener acceso a estos con el fin

de que la industria obtenga y continué manejando

autorizaciones de manera legal y de esta forma pueda dar cumplimiento a lo establecido
en la política ambiental.
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• Se definieron objetivos y metas ambientales medibles de acuerdo a la actividad
industrial desarrollada en Fiberglass Colombia S.A., que permiten dar cumplimiento a la
política ambiental establecida.
• Se establecieron programas ambientales que ayudaran al cumplimiento de los objetivos
y metas propuestos, y su implementación constituye un elemento clave en el
funcionamiento efectivo del Sistema de Gestión Ambiental.
§ Se establecieron funciones, responsabilidades y autoridades de manera documentada,
incluyendo todas las áreas y niveles, que permitan una eficaz administración del sistema
de gestión ambiental.
• Se establecieron procedimientos que permitirán identificar las necesidades de
entrenamiento y capacitación de los empleados de la industria y que pueden garantizar la
capacidad

del

personal

especialmente

de

aquellos

que

desempeñan

funciones

ambientales, esto con el fin de lograr los objetivos y metas ambientales propuestas.
• Se establecieron las directrices que permitirán una eficaz comunicación interna entre los
diferentes niveles y funciones de la industria así como de las partes externas interesadas;
como evidencia importante del desempeño ambiental de la industria y progreso del
Sistema de Gestión Ambiental.
• Se estableció en forma detallada la documentación del Sistema de Gestión Ambiental,
que permitirá una eficaz implementación y evaluación de este.
• El control operacional y el manejo administrativo garantizan a Fiberglass Colombia S.A.
la prestación de servicios seguros y confiables para los clientes, proveedores, autoridad
ambiental y comunidad vecina.
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• El plan de monitoreo y medición de las actividades que generan efectos permitirá un
buen desarrollo del desempeño ambiental de la compañía así como el cumplimiento de
sus objetivos, metas ambientales e identificación de acciones correctivas de mejoramiento.
• En Fiberglass Colombia S.A., se busca integrar el sistema de calidad con el Sistema de
Gestión Ambiental, basados en el compromiso por el mejoramiento continuo y estricto
cumplimiento de las norma ISO 9002 e ISO 14001. Por lo tanto se aprovechará el sistema
de calidad ya documentado con el fin minimizar los costos de implementación al tiempo
que se evitará la redundancia en la documentación (documentación de registros, acciones
correctiva y preventivas, auditorias, entre otros); al mismo tiempo que se desea conseguir
la conformidad con el mínimo de documentos.
• El diseño del Sistema de Gestión Ambiental establecido para la industria Fiberglass
Colombia S.A., bajo los parámetros de la norma ISO 14001, proporciona las bases para la
implementación de este y la obtención de la certificación ambiental como reconocimiento a
su labor en la prevención de la contaminación del medio ambiente.
• Fiberglass Colombia S.A., es consciente del impacto que su actividad industrial puede
generar al medio ambiente por lo cual ha adquirido el compromiso de implementar su
Sistema de Gestión Ambiental teniendo en cuenta todos los requisitos establecidos por la
norma ISO 14001.
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9. RECOMENDACIONES
• Iniciar la implementación del Sistema de Gestión Ambiental diseñado para Fiberglass
Colombia S.A., en el menor tiempo posible para garantizar que la información que se
maneja en este documento sea actual; además de que la empresa obtenga el
reconocimiento y los beneficios que conlleva contar con una buena administración
ambiental.
• Adaptar el Sistema de Gestión Ambiental diseñado para Fiberglass Colombia S.A.
Mosquera/ Cundinamarca, a la planta de producción ubicada en Bucaramanga, con el fin
de que el reconocimiento ambiental se logre para toda la organización.
• Revisar y actualizar periódicamente los requisitos legales aplicables a las actividades,
productos y servicios de la industria con el fin de mejorar la relación con la autoridad
ambiental.
• Dar prioridad a los programas de administración ambiental planteados para las etapas
que generan los impactos ambientales significativos.
• Iniciar en el menor tiempo posible el control de las operaciones en las que se emplean
sustancias peligrosas mediante el diseño de instrucciones de trabajo especificas.
• Dar a la implementación del Sistema de Gestión Ambiental igual importancia que al
sistema de calidad, ya que los beneficios ambientales que este conlleva se verán de igual
forma reflejados en los intereses de la compañía.
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ANEXO A. LISTAS DE CHEQUEO.

LISTAS DE CHEQUEO PARA LA INDUSTRIA FIBER GLASS COLOMBIA S.A.
1. SISTEMA ADMINISTRATIVO
Para la evaluación de las respuestas obtenidas en la lista de chequeo se tendrán en cuenta los
siguientes documentos:
§ Sistema de Gestión Ambiental
§ Programas Ambientales
§ Planes de Emergencia y Contingencia
§ Manuales de Equipos
§ Certificaciones ambientales
§ Formatos de mantenimientos
NO
PREGUNTA
SI NO
APLICA
1. ¿Posee su empresa una política ambiental?
2. ¿Esta registrado en documento escrito la política ambiental de la empresa?
3. ¿Dicha política incluye aspectos como el mejoramiento continuo?
4. Incluyen dentro de la política de la empresa , un estudio de ciclo de vida
de sus productos?
5. ¿La empresa cuenta con alguna certificación ISO?
6. ¿Dentro de la estructura organizacional de la empresa, se encuentra
estructurada el área ambiental?
7. ¿Conoce las etapas del proceso productivo de la empresa?
8. ¿Posee la empresa programas ambientales estructurados?
9. ¿Cuenta la empresa con un sistema de Gestión Ambiental?
10. ¿Destinan presupuestos para programas de prevención de la
contaminación?
11. ¿Cuenta la empresa con un ingeniero encargado de la parte ambiental?
12. ¿Posee la empresa un plan de emergencia y contingencia?
13. ¿Cuentan con un diagrama de flujo del proceso donde se ilustren las
entradas y salidas del mismo?
15. ¿Conocen la normatividad ambiental que aplica a su proceso productivo?
16. ¿Conoce usted si la empresa realiza evaluaciones periódicas a las
diferentes etapas del proceso?
17. ¿Identifica la etapa del proceso productivo que genera mayor impacto al
medio ambiente?
18. ¿Tiene la empresa manuales para los equipos y maquinaria utilizada en el
proceso?
19. ¿Se realiza mantenimiento preventivo a los equipos utilizados en el
proceso productivo?
20. ¿Utiliza la empresa algún sistema de control de inventarios?
21. ¿Han implementado medidas de producción más limpia en el proceso?
22. ¿Se realizan practicas de monitoreo en el proceso productivo?
23. ¿ Tienen lista de proveedores con costo y tipo de producto?
24. ¿Cuentan con estudios de mercadeo y posibles mercados de inserción del
producto?
25. ¿Se han elaborado estudios de las últimas tecnologías y evaluación de
costo para su implementación?
26. ¿Conocen la procedencia de las materias primas empleadas en el
proceso?

2. AIRE
Para la evaluación de las respuestas obtenidas en la lista de chequeo se tendrán en cuenta
los siguientes documentos:
§ Manuales de Equipos
§ Certificaciones ambientales
§ Programas de Concientización
§ Registros de Monitoreo
§ Balance de Materiales
§ Plan de Manejo Ambiental
§ Registros isocinéticos
PREGUNTA
1. ¿Conocen la composición de las emisiones generadas en
el proceso productivo?
2. ¿Se realizan análisis periódicos de las emisiones
atmosféricas?
3. ¿Realizan balance de materiales para cuantificar las
emisiones atmosféricas?
4. ¿Posee la industria un inventario para la identificación de
las fuentes de emisión?
5. ¿Actualmente llenan registros de las emisiones generadas
en el proceso?
6. ¿El uso de los insumos y la cantidad de ellos son
adecuados con el fin de minimizar los impactos producidos al
aire?
7. ¿Han pensado en el cambio de combustible por otro que
genere menos contaminantes?
8. ¿Cuentan con sistemas de control al final de tubo para el
control de emisiones?
9. ¿Cuentan con certificaciones ambientales en materia de
aire?
10. ¿Tienen registros de muestreos isocineticos de todas las
chimeneas?
11. El ecosistema circundante ha presentado afectación por
emisiones al aire o generación de ruido?
12. ¿Existen quejas por parte de la comunidad debido a
afectación a la salud en vías respiratorias?
13. Se han presentado inconvenientes con la autoridad
ambiental por incumplimiento de la norma en materia de
aire?
14. ¿Tienen registros de mediciones de ruido?
15. ¿Cuentan con un plan de manejo ambiental para la
minimización de las emisiones atmosféricas?
16. ¿Actualmente cumplen con la norma de calidad del aire?
17.
¿Realizan campañas de concientización para los
trabajadores en cuanto a control de emisiones atmosféricas?
18. ¿Aplican tecnologías para el control del ruido?
19. Cuentan con certificaciones ambientales en materia de
ruido?
20. ¿Cuentan con operarios capacitados para manejar los
equipos de control de la contaminación?

SI

NO

NO
APLICA

3. SUELO
Para la evaluación de las respuestas obtenidas en la lista de chequeo se tendrán en cuenta
los siguientes documentos:
§
§
§
§
§
§
§
§
§

Balance de materiales
Programas Ambientales
Certificaciones ambientales
Formatos de generación de residuos
Manejo de Bolsa de Residuos
Registros de composición de residuos
Reportes de costos de gestión de residuos
Programas de Concientización y capacitación
Formatos de compra y venta de residuos
REGUNTA

1. ¿Realizan balance de materiales para identificar los residuos sólidos
generados en el proceso?
2. ¿Tiene en cuenta el ciclo de vida del producto para la disminución de
impactos por la generación de residuos?
3. ¿Conoce actualmente los residuos generados en la industria y su uso
potencial?
4.
¿Implementan prácticas de minimización de residuos como
reutilización, reciclaje, etc.?
5. ¿Realizan separación en la fuente de los residuos generados en el
proceso?
6. ¿Reciclan en bolsa de residuos?
7. ¿Cuentan con un plan de manejo ambiental para el manejo de
residuos?
8. ¿Cuantifican todo tipo de residuos generados en el proceso?
9. ¿Hacen revisión o identificación de los subproductos con potencial de
reutilización?
10. ¿Cuentan con registros acerca del tipo de residuo, volumen,
composición y destino?
11. ¿Conoce actualmente las actividades que generan mayor cantidad
de residuos sólidos en el proceso?
12. ¿Realizan una evaluación de costos de la gestión de residuos
sólidos?
13. ¿Conocen los ahorros al generados al aprovechar los residuos del
proceso?
14. ¿Implementan programas de capacitación para los empleados en
cuanto a minimización de residuos?
15. ¿Obtiene beneficios económicos del reciclaje de sus residuos?
16. ¿Cumplen con legislación vigente sobre residuos sólidos?
17. ¿Realiza practicas de prevención de derrames que afecten el suelo?
18. ¿Realizan un manejo especial para los materiales peligrosos que
utilizan?
19. ¿Tienen sistemas de emergencia en caso de escapes que puedan
afectar el suelo?

SI

NO

NO
APLICA

4. AGUA
Para la evaluación de las respuestas obtenidas en la lista de chequeo se tendrán en cuenta
los siguientes documentos:
§ Recibos del Acueducto
§ Planos de las instalaciones
§ Balance de materiales
§ Programas Ambientales
§ Certificaciones ambientales
§ Registros de monitoreo de efluentes
§ Formatos de mantenimiento de equipos y de sistemas de tratamiento
§ Programas de Concientización y capacitación
PREGUNTA
1. ¿Utilizan agua en alguna etapa del proceso?
2. ¿Se consumen grandes volúmenes de agua en el proceso?
3. ¿Es indispensable el agua para elaborar los productos
finales?
4. ¿Puede ser reemplazado el agua por otro tipo de fluido sin
interferir en el proceso productivo?
5. ¿Se conoce el costo generado por el consumo de agua?
6. ¿Tienen servicio de acueducto y alcantarillado?
7. ¿La fuente principal de abastecimiento es el acueducto?
8. ¿Emplean fuentes secundarias de abastecimiento de agua?
9. ¿Se estan contaminado fuentes de agua superficiales o
subterraneas?
10. ¿realizan algún tipo de tratamiento a los vertimientos
generados en el proceso?
11. ¿Realizan análisis fisicoquimicos a los vertimientos
generados?
12. ¿Cuentan con estudios para la minimización del recurso
agua?
13. ¿Existen descarga de aguas del proceso a una fuente de
agua?
14. ¿Existe recirculacion de aguas del proceso?
15. ¿Cuentan con los planos del sistema de aguas del proceso?
16. ¿utilizan sistemas separados para los efluentes de cada
etapa del proceso?
17. ¿Implementan medidas de reutilización producto del lavado
de equipos?
18.
¿cumplen con la legislación vigente en cuanto a
vertimientos industriales?
19. ¿Efectuan mantenimiento periódico a los sistemas de
tratamiento actuales?
20. ¿Poseen sistemas de recolección de fugas y derrames,
separados a los de los efluentes?
21. ¿Tiene registros de consumos de agua?

SI

NO

NO
APLICA

5. SALUD OCUPACIONAL
Para la evaluación de las respuestas obtenidas en la lista de chequeo se tendrán en cuenta
los siguientes documentos:
§ Planes de Emergencia y Contingencia
§ Formatos de mantenimientos preventivos y correctivos
§ Programas de Concientización y capacitación
§ Registros de limpieza de equipos
§ Planos de las instalaciones (pertenecientes al plan de emergencias)
§ Resultados de los simulacros realizados
§ Panorama de riesgos
PREGUNTA
1. ¿Cuentan con un comité dentro del plan de minimización de impactos
a los trabajadores?
2. ¿Emplean los trabajadores los elementos de protección personal
apropiados en cada área?
3. ¿Tienen plan de contingencia en la empresa?
4. ¿Cuentan con un plan de atención de emergencias dentro de la
industria?
5. ¿Cuentan con registros de los últimos simulacros?
6.
¿Dan capacitación a los trabajadores en cuanto a seguridad
industrial?
7. ¿Se visualizan carteles de concientización para la disminución de los
impactos al medio ambiente?
8. ¿Cuentan con programas de capacitación donde se enfatiza acerca
de la higiene, limpieza, disciplina y organización?
9.
¿Tienen demarcadas rutas de evacuación para atención de
emergencias?
10.
¿Existen antecedente de enfermedades brocopulmonares y
auditivas en los trabajadores de la planta?
11. ¿Efectúan limpieza periódica del ambiente de trabajo?
12. ¿Efectúan mantenimiento preventivo a los equipos?
13. ¿Se dispone de sistemas de alarma frente a derrames o fugas?
14. ¿Se efectúan control en cuanto a la utilización de los elementos de
protección personal por parte de los trabajadores?
15. ¿ Se realizan simulacros de emergencias, periódicamente y con la
participación de todos los trabajadores?
16. ¿Están los trabajadores cobijados por un seguro de accidentes y un
plan de salud?
17. ¿Los aspectos de iluminación y ventilación en el ambiente laboral
son buenos?
18. ¿ Tienen debidamente establecido y registrado un Programa de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial?
19. ¿Existen programas de capacitación para manejar la maquinaria
20. Cuentan con manuales de funcionamiento de los equipos.?
21. Tienen conocimiento de los niveles de vibraciones generados por los
equipos y el grado de afectación a los trabajadores.

SI

NO

NO
APLICA

ANEXO B. BALANCE DE MATERIA.

BALANCE DE MATERIA (Base de calculo 24 horas)
"LÍNEA DE LANA"
PROCESO

ENTRADA
TIPO

MEZCLAS

Arena
Natroborocalcita
Feldespato
Dolomita
Soda ash
Barita
Vidrio cullet
Vidrio plano
Carbón black
Mezcla
Fuel oil
Aire

SALIDA
CANTIDAD(Kg)
261
1355
1668
938
1094
52
990
11882
160
18400
4368
53464

FUNDICIÓN

Formol
RESINAS
Fenol
Soda cáustica
Resina fenólica
Urea
PREMEZCLA
Ac. Sulfúrico
Agua potable
Premezcla
Sulfato de amonio
Amoniaco
BINDER
Aceite soluble
Colorante
Agua del Sist. L.H
Vidrio
FORMACIÓN
Binder
Aire
Binder al sistema de L.H
LAVADO DE
HUMOS

Aire
Agua de reposición
Lana cruda

4550
1380
142
5917
1587
342
4251
12096
80
320
354
51.2
6299
17063
19200
52887
5760

52887
1360
30503

TIPO

CANTIDAD (Kg)

MEZCLA

18400

Vidrio fundido
CO2
H2O
O2
NOx
SO3
CO
C
Material particulado
Azufre sólido
Resina Fenolica
Agua Evaporada
Fenol evaporado
PREMEZCLA

17,073
12,585
660
978
42,237
30
2,373
9
19
268
5910
161
0.162
12096

BINDER

19200

Lana cruda
Binder al Sist. L.H
Aire
Emisiones Atmosféricas:

30503
5760
52887
52983

Aire (52887)
Amoniaco (96)
Agua sist. L.H
Lana curada

7024
19905

Emisiones Atmosféricas:
CURACIÓN

Gas propano
Aire

1406
24139

Lana curada

19905

Rechazos/ recortes
Agua del Sist. L.H

1990.5
853.1

TERMINADOS
SISTEMA
MANEJO DE
ADMIX

Producto en proceso
Producto terminado en bodega
Emisiones atmosféricas
Residuos sólidos
Líquidos en sistema lavado de humos

C02

4250

H20 Combus

2226

H2O Curación

10597

N2

19070

Producto terminado
Rechazo
Recortes
Lana Molida (30%
Humedad)

17914.5
597.15
1393.35
2843.6

CÁLCULOS DEL BALANCE DE MATERIA
PROCESO DE FUNCION
MATERIAS PRIMAS
KG
ALIMENTADAS
ARENA
UBOR-15
FELDESPATO
DOLOMITA
SODA
BARITA
CULLET
VIDRIO PLANO
C. BLACK
PERDIDA POR ARRASTRE
TOTAL

260
1,354
1,666
937
1,093
52
989
11,870
160
19 (MP en chimenea)
18,361
COMPOSICION PORCENTUAL

MATERIA PRIMA

Al2O3 CaO MgO B2O3 Na2O K2O Fe2O3 BaO SO3

C02

C

HUMEDAD

ARENA

0.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.1

0.3

0.0

0.0

99.3

NATROBOROCALCITA

0.2

14.5

1.9

47.1

13.6

1.8

0.4

0.0

3.9

16.8

FELDESPATO

14.5

0.8

0.0

0.0

3.8

5.2

0.5

0.0

0.0

75.3

DOLOMITA

0.0

39.0 15.1

0.0

0.0

0.0

0.1

0.0

0.0

41.2

4.6

SODA

0.0

0.0

0.0

0.0

58.1

0.0

0.0

0.0

0.0

41.9

0.0

BARITA

0.0

0.0

0.2

0.0

0.0

0.0

0.8

61.8 32.6

4.6
61.9

CULLET

2.7

7.0

3.5

5.5

15.5

1.8

0.2

2.0

0.0

VIDRIO PLANO

1.7

6.6

3.7

0.0

13.3

0.5

0.1

0.8

0.0

C. BLACK

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

COMP. VIDRIO %

7.7

23.0 10.3

11.2

42.1

3.1

0.4

2.3

APORTE

EN

MgO B2O3

Na2O

K2O

Fe2O3

BaO

0.0

0.1

0.8

0.0

25.6 637.6

183.9

24.2

4.7

0.0

73.4
99.9

0.1

KILOGRAMOS

MATERIA PRIMA

Al2O3

CaO

ARENA

1.0

0.0

NATROBOROCALCITA

2.4

195.9

FELDESPATO

241.2

13.0

0.2

0.0

62.8

86.3

7.7

0.0

411.2

0.0

DOLOMITA

0.0

365.0

141.9

0.0

0.3

0.1

0.7

0.0

507.9

0.0 386.3

42.8

SODA

0.0

0.0

0.0

0.0

635.0

0.0

0.0

0.0

635.0

0.0 458.0

0.0

0.0

0.0

VIDRIO SO3
1.9

C02

C

HUMEDAD

0.0

0.0

258.1

1,074.4 52.7

0.0

226.9

0.0

1,254.8

BARITA

0.0

0.0

0.1

0.0

0.0

0.0

0.4

32.2

32.7

16.9

0.0

2.4

CULLET

27.0

69.2

34.3

54.3

152.9

17.9

1.8

19.9

377.3

0.0

0.0

611.7

VIDRIO PLANO

205.4

779.9

435.6

0.0

1,575.1

64.1

5.9

90.2

3,156.2 0.0

0.0

8,713.8

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

C. BLACK
SALIDAS TOTALES

477.0 1,423.0 637.7 691.9 2,610.0 192.8

TOTAL ALIMENTADO

18,381

VIDRIO FUNDIDO

17,073

EMISIONES DE LA FUNDICION
SO3

69.6

CO2

844.3

C

159.8

VAPOR DE AGUA

234.4

TOTAL

1,308

0.0
21.9

0.0

0.0

0.0

0.0

159.8

142.2 6,196.5 69.6 844.3 159.8

0.2
11,110.7

COMBUSTION
DEL AIRE

COMBUSTIBLE
REACCION QUIMICA

86C:12H:2S

ESTEQUIMETRIA (mol-KG)

+

89 O2

=> 64.5 CO2 + 6 H2O + 21.5 CO + 7.75 O2 + 2 SO3

2848

1108

2838

108

602

248

AL 75% Ef. COMB.
RESUMEN COMBUSTIÓN
ENTRADAS

TOTAL

COMBUSTIBLE

C

4,368

AIRE

H2

3,756

S

524

O2

53,464

SALIDAS

TOTAL

EMISIONES DE COMBUSTION

CO2

57,832

N2

87
11,227

42,237

CO

O2

H2O

11,188

426

2,373

978

SO3
631

N2
42,237

REDUCCION DEL SO3 EN EL RECUPERADOR
2SO3+ 3C => 3CO2 + 2S

ESTEQUIOMETRIA

ENTRADA

TOTAL

CARBON

(160) + (36) => (132) + (64)

NEC REAC. C. ALIM
150.8

SO3

159.8

670

DE FUNDICION

69.6

DE COMBUSTION

631

- 30 EN EMISIONES ATM.

-30

SALIDA

TOTAL

C02

553

S (Desecho sólido)

268

SO3 EN EMI. ATM

30

C EN EMI. ATM.

9

EMISIONES ATMOSFERICAS
CO2

TOTAL
12,585

844.3

11,188

H2O

660

234.4

426

O2

978

978

Nx

42,237

42,237

SO3

30

30

CO

2,373

2,373

C

9

Material particulado

19
58,891

FUNDICION COMBUSTION RED. SO3
553

9
19

160

COMBUSTION EN CURACION
GLP = 40%PROPANO – 60% BUTANO
CONSUMO DIARIO:

GL

KG

PROPANO

670 GAL

268

516

BUTANO

402

890

TOTAL (KG)
1406

COMBUSTION DEL PROPANO

C3H8

+

5O2 =>

3CO2

+

ESTEQUIOMETRIA (KG-MOL)

44

+

160 =>

132

+

72

516

+

1876 =>

1547.7

+

844.2
10H20

EN PESO

4H20

2C4H10

+

13O2 =>

8CO2

+

ESTEQUIOMETRIA (KG-MOL)

116

+

416 =>

352

+

180

EN PESO

890

+

3193.3 =>

2702.0

+

1381.7

COMBUSTION DEL BUTANO

CONSUMO DE O2
EQUIVALENTE AIRE
N2 DEL AIRE

C02
H20
N2

EMISIONES ATMOSFERICAS
4249.7
2225.9
19070

5069
24139
19070

ANEXO C. PLANO GENERAL DE LA INDUSTRIA.

FUELOIL
TALLERDEPRUEBAS
FUELOIL

ACEITE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DEINGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA
ARCHIBOMUERTO

AUDITORIO

ESMERALDACINCHILLAV.COD.41981060
ELEVADOR

MILENA PATRICIA PALENCIA B.COD.41981095

DECANGILONES

CANCHA # 1

IBER
LASS

ALMACENMEZCLA

CANCHA # 2

RESINA
OFICINAALMACEN

FORMOL

ACPM

MATERIALRESICLADO
ZONADEMEZCLA

LANAMOLIDA

SISTEMADEAGUA

FG

SISTEMAMANEJOLANAMOLIDA

COLOMBIA S.A.

COMPACTADORA

CAÑUELAS
TORREDEENFRIAMIENTO

FIBER GLASSCOLOMBIA S.A.
AGUAPOTABLE

PLANTA DE PROCESO MOSQUERA
TRANSFORMADOR

DISEÑO: ESMERALDA CHINCHILLA

CICLON

AGUAPOTABLE

MILENA PATRICIA PALENCIA B.
AGUAPOTABLE

ALGIBE

ALJIBE

COMPACTADORA
DUCTO
MANEJOPOLVILLOADMIX

TRANSFORMADOR
VENTILADOR

TALLERDEMANTENIMIENTO
CONTROCALIDAD

BAÑO

EMPACADORATERMOENSIBLE

PATIODEDESECHOS
BAÑO

montajesy
mantenimientos
industriales
E-mail:marvin@tutopia.com
Telefax091-4247434 Bogotá D.C.
LABORATORIO

PRODUCTOCOMERCIALIZACION

PLANTA PISO TECNICO
PLANTADEPROCESOMOSQUERA

DIBUJO:MARCOANTONIOSUAREZ

COMPRAS

ESCALA:1.500

FECHA:03-03-03

BAÑO

BASCULA

POZOSEPTICO
CAFETERIAADMINISTRACION

MMI
0-40

ANEXO D. DIAGRAMAS DE PROCESO.

1

GAS PROPANO

2

CO2 + H2O

3

EMPAQUE PRODUCTO TERMINADO

FORMACION

PLIZADO

1

2

PRENSADO
A

RECORTES

LANA

RS

MOLIDA

CORTE Y TERMINADO
3

DIAGRAMA DE FLUJOP LINEA DE
LANA

4

5

R
REACTOR
RESINA

R

AM

1

PREMEZCLA

6

-A

-A

R

R

3

7

VIDRIO

2

R

BINDER

AS

AGLUTINANTE

MEZCLA
R
A

8

SALIDADEMATERIAPRIMAOPRODUCTO
TERMINADO

-A

FORMACION

AS
ENTRADODEPMATERIA
PRIMA

R

-A

C
1

AIRE COMPRIMIDO

2

FUELOIL

AGUADELMUNICIPIO

3

CO2, H2O,SO2,NO3(MATERIAL
PARTICULADO)

VA

CORTE YTERMINADO
AM

AC

VA

10

AGUADELSISTEMA

AS

AS

ARENA, BARITA,NATROBOROCALUTA,SODA
ASH,FELDESPATO,CARBON,BLACK,DOLOMITA

AGUADEREFRIGERACION

4

FORMOL, FEROL, SODACAUSTICA

5

FENOL

9

EMPAQUE
PRODUCTO
TERMINADO

AIRE CALIENTE

+NH

CURACION

S

AC

VAPOR D E H 2 O + N H 4

+NH

6

C

SISTEMA CAÑUELAS

S

SISTEMA SONOCOR

AS

UREA

7

SULFATO DEAMONIO,AMONIACO,ACEITESOLUBLE,COLORANTE,H2O

8

H2O+AMONIACO

9

GASPROPANO

LANA
MOLIDA

LTRIM RECHAZO

RS

AS
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ANEXO E. ESTUDIO DE EVALUACIÓN DE CONTAMINATES
ATMOSFÉRICOS POR FUENTES FIJAS.

ANEXO F. ANÁLISIS DE LABORATORIO Y COMPARACIÓN
DE RESULTADOS.

COMPARACIÓN DE RESULTADOS

PARÁMETRO
Temperatura
PH
DBO5
DQO
Grasas y aceites
Fenoles
Sólidos Totales
Sólidos Disueltos
Sólidos Suspendidos
Sólidos Sedimentables

RESULTADO DEL
ANÁLISIS
8.2
430 mg/l (20 días)
1000 mg/l
33
mg/l
4.44 mg/l
168 mg/l
168 mg/l
0.6 ml/l (Sed- 1hr)

NORMA DE
VERTIMIENTO 2354/89
< 30°C
6-9
< 700 mg/l
100 mg/l
0.2 mg/l
800 mg/l
600 mg/l
200 mg/l
10 ml/l

ANEXO G. FORMATOS DE REGISTROS DE GENERACIÓN DE
RESIDUOS.

FORMATOS DE GENERACIÓN DE RESIDUOS SGAF
Material

Unidad

Producción Diaria

Producción Mensual

Producción
Anual

AREAS DE GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS SGAF
AREA

TIPOS DE
RESIDUOS GEN.

CONTENEDOR
DESCRIPCIÓN

COLOR

TOTAL
CONTENED.

ANEXO H. FORMATOS DE PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y
DETECCIÓN DE NECESIDADES
DE ENTRENAMIENTO.

FORMATO DE PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO SGAF
AREA

NECESIDAD
ENTRENAMIENTO

ACTIVIDAD
N°
ENTRENAMIENTO EMEPLEADOS

PROGRAMACIÓN
E

F

M

A

M

J

J

A

MEDIO
S

O

N

D

INT

EXT

N°
HORAS

COSTO

EVALUACIÓN

INDICADOR
CUMPLIMIENTO

DETECCIÓN DE NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO SGAF
NOMBRE DEL EMPLEADO:_________________________________________________
CARGO
: ________________________________________________
REQUERIMIENTOS
SEGÚN DESCRIPCIÓN DEL CARGO

ENTRENAMIENTO

SEGÚN OBJETIVOS DE CALIDAD Y GESTIÓN
AMBIENTAL

REQUIERE

NO REQUIERE

FORMATO DE ENTRENAMIENTO SGAF
ENTRENAMIENTO REQUERIDO CAPACITACION INTERNA

CAPACITACION
EXTERNA

GERENTE O JEFE DE AREA:________________________________________
GERENTE GENERAL_______________________________________________

OTROS

SOLICITUD DE ENTRENAMIENTO SGAF
1

1. INFORMACIÓN GENERAL
NOMBRE DEL EMPLEADO:

________________________________________________

CARGO:

________________________________________________

AREA O DEPARTAMENTO:

________________________________________________

ENTRENAMIENTO QUE SOLICITA:_____________________________________________
MOTIVOA:

________________________________________________

FECHA ESTIMADA:

________________________________________________

3. REGISTRO DE ENTRENAMIENTO RECIBIDO
FECHA: __________________________________________________________________
LUGAR: __________________________________________________________________
INVERSIÓN : _____________________________________________________________
3.OBSERVACIONES:

GERENTE O JEFE DE AREA:
__________________________________________________
AUTORIZACION GERENTE GENERAL:
________________________________________

ANEXO I. ÍNDICE DE REGISTROS.

ITEM

INDICE DE REGISTROS
Fecha de Revisión__________________
Revisión N°
__________________
R.f

IDENTIFICACIÓN
REGISTRO

RECOLECCIÓN

INDICE

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000

ACCESO

CLASIFICACIÓN

ALMACENAMIENTO/
CONSERVACIÓN

TIEMPO
RETENCIÓN

DISPOSSICIÓN

ANEXO J. CÓDIGO DE COLORES

CÓDIGO DE COLORES (Fiberglass Colombia S.A.)
COLOR

Norma Interna
Kerosene
Delimitación de áreas y pasillos de circulación
Fuel Oill
Partes internas de tableros eléctricos y guardas de protección
Aire comprimido
Aire a baja presión
Bajantes de agua lluvia
Gas
Agua industrial
Agua potable
Agua del sistema contraincendios, controles eléctricos
ACPM
Guardas, prevención, pasamanos, barandas
Delimitación de áreas restringidas
Resina, Binder
Ductos de aire, lana molida (ADMIX)
Instalaciones eléctricas
Fuerza motriz
Superficies expuestas a temperaturas
Tanques / acero estructural
Maquinaria
Localización de recipientes de basura
Tableros eléctricos y de control

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./ 1995.

ANEXO K. FORMATOS DE ACCIÓN CORRECTIVA Y
PREVENTIVA.

Acción correctiva
AC –0000XX

Persona que cierra esta acción:
Fuente:
Resumen:

Creado:
Abierta o cerrada

Miembros del equipo
Descripción del problema:

Líder
Responsable de verificar efectividad acción

REGISTRO DE ACTIVIDADES Y TRABAJO DE EQUIPO.
Causas reales más probables.
Número

Fuente: Fiberglass Colombia S.A./2000

Descripción

ANEXO L. FORMATOS DE CONTROL DE REGISTROS

Formato de control de los registros del sistema (_______________________)
Número y nombre del procedimiento

Fecha: _____________________

ITEM IDENTIFICACIÓN RECOLLECCIÓN INDICE ACCESO CLASIFICACIÓN ALMACENAMIENTO
TIEMPO
DISPOSICIÓ
REGISTRO
Y CONSERVACIÓN RETENCIÓN

Nombre
del
solicitante:
Firma:________________________________

_________________________________

ANEXO M. FORMATOS DE AUDITORIA

FORMATOS DE AUDITORIA SGAF
PLAN DE ACCIÓN N°
Objetivo:
Programar las correcciones y/o acciones
correctivas a ejecutar para eliminar cada no conformidad
(NC) hallada en la auditoria.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO N°
Objetivo:
verificar si las acciones
propuestas se llevaron a cabo y se
resolvieron las no conformidades (NC)

Ítem :
Auditado:
Responsable Proceso auditado
N° ACTIVIDADES
NC

Fecha Auditoria

Auditor Líder

Responsable
ejecución

de Cronograma
por actividad

Revisado y aprobado por responsable Fecha de entrega:
del proceso:
Asegura
seguimiento
permanente
y
cumplimiento de las actividades

NC
Abierta

NC
Cerrada

Auditor líder

OBSERVACIÓNES

Firma Auditor:
Fecha de entrega

NOTA: Si identifican recursos necesarios para ejecutar la actividad propuesta relaciónelos en hoja adicional.
HOJA:

/

AUDITORIA INTERNA
FORMATO DE CLASIFICACIÓN DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
Auditoria al capitulo / proceso:
Auditores:
Líder:
Acompañante:
Practicante:
Grado de no No conformidades/Observaciones
N° OBS. No conformidad
conformidad
D
A
R
C
M
m

OBS: observación
D: Documento
A: Aplicación
R: Resultado
C: Critica
M: Mayor
M: Menor

Ingresado por:

Fecha de
cambio

CONTROL DE CAMBIOS AL MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTIÓN
FECHA

DISPARADOR DEL
CAMBIO

SOPORTE
VERSIÓN

DOCUMENTO

DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN
DEL CAMBIO

